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1.

A SZABALYZAT CELJA

A hazirend meghatarozza mindazokat a szabalyokat, melyek ismerete a XV. keriileti
Onkorméanyzat Dr. Vass Laszlo Egészségiigyi Intézményben nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasok igénybe vevOi szamara a jogaik rendeltetésszerii gyakorlasa, illetve
kotelezettségeik teljesitése szempontjabol nélkiilozhetetlenek. .

A hazirendbe foglalt eldirasok célja biztositani az Egészségiigyi Intézmény miikodését, az
egészségligyi ellatas zavartalan megvaldsitasat

A SZABALYZAT HATALYA

Teriileti hatalya
A Budapest XV. keriileti Onkormanyzat Dr. Vass Laszl6 Egészségiligyl Intézmény
valamennyi telephelyén a jelen intézményi Hazirend eléirdsai az iranyadok.

Személyi hataly

A Hazirend hatalya kiterjed az Intézménnyel, mint egészségligyi szolgaltatoval,
kozalkalmazotti, vagy megbizasi jogviszonyban allo kdzalkalmazottra és mas megbizottra,
aki az Intézmény nevében jar el.

A Hazirend hatalya kiterjed tovabba az Intézmény, mint egészségiligyi szolgaltato altal
nyujtott barmely egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevo betegre, a beteg hozzatartozdjara
¢s barmely, az Intézmény teriiletére belépd személyre.

Targyi hataly

A Hazirend az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. Egészségiigyi Torvényben
(tovabbiakban Eii.tv) és mas jogszabalyban el6irtak alapjan szabalyozza:

a) abetegjogok és kotelezettségek érvényesiilésének, érvényesitésének eldirasait,
b) a betegellatd osztalyok, a diagnosztikai egységek hazirendjét
ALTALANOS KOVETELMENYEK

Mind az egészségiigyi szolgaltatdst nyhjté intézménynek ¢és alkalmazottainak, mind a
betegeknek és hozzatartozoiknak tiszteletben kell tartani az Ei. tv. alapelveit, azok
betartasarol és érvényesiilésérdl mindkét €l gondoskodni kdteles.

3.1 A beteg kotelezettségei (Az Eii.tv. 26. § - 27. §)

A beteg az egészségligyi szolgéltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkoz6 jogszabalyokat és az intézményi rendet.

A beteg kiteles:

» az ellatasaban kozremiikodé egészségiligyi dolgozokkal, képességei és ismeretei
szerint egylittmikodni

> tajékoztatni a kezeldorvosat mindarrdl, amely & sziikséges korisme megallapitasahoz,
igy kiilonosen:

- minden kordbbi betegségérol,
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- gyogykezelésérol,
- gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl egészségkarositd
kockazati tényez0irdl.

» tajékoztatast adni - sajat betegségével Osszefiiggésben - mindarrél, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z0 betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizard6 megbetegedésekrdl és allapotokrol,

> tajékoztatast adni a személyét érintd fertdzo betegségekrol és a foglalkozéas végzését
kizard megbetegedésekrol és allapotokrol

» tajékoztatast adni az egészségiligyi ellatasat érint6, altala korabban tett
jognyilatkozatarol.

» a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani.

» az egészségiigyi Intézmény hazirendjét betartani,

» indokolt esetben a jogszabaly altal eldirt, illetve a jogszabaly alapjan az Intézeti
Téritési dij szabalyzatban megallapitott téritési dijat megtizetni.

» a jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.
(Személyazonossag, TAJ szam, lakcimbejelentd)

> A betegek az intézményben olyan magatartast kotelesek tanusitani, amellyel sem
a betegtarsaikat, sem a rendelést nem zavarjak.

» Intézményben és kornyékén a rendre tisztasagra, berendezési targyak
allagmegOrzésére
» Mobil telefonkésziilék hasznalata a rendel6helységekben TILOS!

» Az Intézmény valamennyi telephelyén kép és hangfelvétel rogzitése Tilos, ez
alol a Féigazgato adhat felmentést irasos engedélykérést kdvetden.

3.2. A beteg jogai (Eii. Tv. 6. § - 25. §) (MEES BJTA.1., J.BEGY., valamint SZAB 40
Jarobeteg elldtis INT-SZAB. 53 Betegjogi szabdlyzat)

A beteg és hozzatartozo jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mds
betegek jogait.

A betegek és hozzdatartozoi jogainak gyakorlisa nem sértheti az egészségiigyi
dolgozoknak torvényben foglalt jogait.

» Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az
egészségi allapota altal indokolt, megfelelé folyamatosan hozzaférhetd ¢és
megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatdshoz. A betegnek joga van az allapota
altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi szolgaltato és a valasztott orvos
egyetértésével, az ellatasat végzd orvos megvalasztasahoz.

> A beteg jogosult a teljes korii tajékoztatasra:,

- egészségi allapotarol,
- ajavasolt vizsgalatokrol diagnosztikus terapias tervrol
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- dontési jogarol
- a javasolt vizsgalatok, vagy beavatkozasi elvégzésének, illetve
elmaradasanak lehetséges elonyeirdl és kockazatair6l (a beteg irasbeli
nyilatkozatot tesz beleegyezése, vagy elutasitasa esetén is)
- a vizsgalatok, vagy beavatkozdsok elvégzésének tervezett
idopontjarol.
Részletes szabalyzast az INT-SZAB.53. Betegjogi szabalyzat tartalmazza

3.3. A betegjogok érvényesitési rendje (Eii. tv. 28. § - 34. §)

» A betegnek a telephelyeken elhelyezett tablan van lehetOsége t4jékozodni a
betegjogokrdl, azok érvényesitési lehetdségeirdl €s az Intézmény hazirendjérol.

» A beteg jogosult az egészségiigyi ellatasaval kapcsolatban a szolgaltatonal (ellatd
orvosndl, osztalyvezetd fOorvosndl, az Intézmény fOigazgatdjanal), vagy az
Intézmény fenntartdjanal (XV. keriileti Onkorméanyzat) panaszt tenni, szoban, vagy
irasban.( INT-SZAB-35. Panaszkezelési Szabalyzat)

» TFentiek mellett vagy helyett a beteg jogosult a betegjogi képviseléhdz fordulni. A
betegjogi képviseld fogadoorajat az Intézmény székhelyén ¢és telephelyein
hirdetményben kifiiggesztettiik.

» Fentick mellett a beteg jogosult az adatvédelmi feleléshoz vagy Adatvédelmi
Hatésaghoz fordulni. (INTS-SZAB. 37 Adatvédelem )

3.4. Az ellatas megtagaddasanak joga (Eii.tv.131§-133§)

» A hozza fordulé beteg vizsgalatat a betegellitasban kozvetleniil kozremiikodo
orvos megtagadhatja,
a) ha ebben mas beteg ellatasanak azonnali sziikségessége miatt akadalyoztatva
van, vagy
b) a beteghez fiz6d6 személyes kapcsolata miatt

feltéve, hogy a beteget mas orvoshoz iranyitja.

» Az orvos a beteg vizsgalatat és tovabbi ellatasat megtagadja, ha erre sajat
egészségi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan.

Részletes szabalyzast az INT-SZAB.53. Betegjogi szabalyzat tartalmazza.
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4. HAZIREND AZ INTEZMENYBEN

4.1. Egészségiigyi elldato helyek:

Nvitvatartdsi rend:

» Rakos ut 77/a
- Munkanapokon: hétfotél-péntekig 7.00- 20.00-ig.

> Orjdrat u. 1-5. 11. sz. épiilet
- Munkanapokon: hétfotél-péntekig 7.00-20.00-ig

> Orjdrat u. 1-5. 13. sz. épiilet
- Munkanapokon: hétfotél-péntekig 7.30-20.00-ig

» Hdsok utja 3. Gyermekfogaszat, fogszabdlyozads
- Munkanapokon: hétfot6l-péntekig: 8.00-20.00-ig
- péntek: valtozo

> Orjdrat u. 4/b. Védonéi szolgdlat: Munkanapokon: valtozo

Miiszaki csoport Munkanapokon: hétf6tl-péntekig: 7.00-15.20-ig
» Szddliget u. 32. Védiondi Szolgdlat: Munkanapokon: valtozo
» Zsokavar. u. 42-44. \ édionoi Szolgdlat: Munkanapokon: valtozo

A rendelések pontos idOpontjai a rendeld ajtokon és a tdjékoztatd tablakon
megtalalhatoak.

Recepcid, betegfogadds miikodési rendje: (MEES J.BEF.1. INT-SZAB.40. Jarobeteg
ellatasi Szabdlyzat)

A szakrendelésekre érkezve személyesen kell bejelentkezni, a betegnek be kell mutatnia
- személyi igazolvanyt
- lakcimkartyat
- TAIJ kartyat
- abeutal6 koteles rendelésnél az orvosi beutalot vagy ambulans lapot.

A szakorvosi ellatas - néhany, orvos altal annak mindsitett kivételtdl eltekintve - nem
stirgds ellatas.

Az eldjegyzéses rendszer a kulturdlt, megadott iddben torténd betegellatasara ad
lehetdséget, természetesen a siirgds ellatdsok esetén csuszés torténhet, ezért megértést
kérilink.

Eléjegyzés: Telefonon keresztiil, 9-19 ora kozott az 5060-178-as, 5060-190-es, 5060-
191-es telefonszamon.

Aki az eldjegyzett iddpontban nem tud megjelenni, amennyiben modjaban 4ll
kérjiik, jelezzen vissza oda, ahonnan kérte az idépontot, mert ezzel is hozzasegit masokat
a zavartalan, esetleg azonnali ellatashoz.
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4.

4

Az ellatas napjan azonban az eldjegyzett beteg is kdteles jelentkezni adategyeztetés
céljabol a Recepcion. (A Kardiologiara, Diabetologia, Dietetikus, Gydgytorna,
Gyogymasszazs, Pszichiatria, Pszichologus, a Gasztroenterologiara és a hasi-ultrahang
vizsgalatokra az osztalyokon lehet el6jegyzést kérni.) Az eldjegyzéshez minden esetben
szilkkséges a TAJ szam megadasa. A beutalo koteles rendelésekrol a recepcion vagy
telefonon vagy honlapunkon kaphat tajékoztatdst a beteg.

A laboratoriumi vizsgalatra érkezé betegek fogaddsa a Rakos ut 77/a. 1. emeletén
torténik. A betegek a foldszinten 1évd sorszdmoszté automata utdn azonnal
jelentkezhetnek a Laboratoriumban, nyilvantartasuk ott fog torténni, igy nekik a
Recepcion nem kell jelentkezniiik.

A Laboratorium nyitva tartdsa munkanapokon: 7.00 — 15.00 6raig.

Vérvételre jelentkezés:  munkanapokon 7.00 — 9.30 oraig.

Vizelet és széklet vizsgalatra anyag ett6l eltérd
Laboratorium nyitvatartasi idejében.

Laborleletek kiadésa: a vizsgalatot kdvetd napon a recepcid nyitvatartasi idejében
vagy a laboratdériumi dolgozdk altal jelzett idopontban. (Amennyiben a beutaloét a XV.
keriiletben miik6dd haziorvos allitotta ki, az eredményt oda kiildjiik vissza.)

idépontban is leadhatdo a

A nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott egészségiigyi ellatasért €s a TAJ szammal
nem rendelkezd betegek ellatadsaért fizetendd téritési dijakat Osszefoglalo Téritési dij
Szabalyzat megtaldlhato az intézmény honlapjan, valamint az adott szakrendelések
bejarata elott.

2. Ugyfélfogadis

Ellatottak/iigyfelek:
elozetesen torténd idopont egyeztetés alapjan H-Cs: 8-15 ora, P: 8-13 o6ra kozott XV.
keriilet Rakos ut 77/A telephelyen

> 1. emelet Féigazgato, Orvosigazgato, Intézet Vezeté Asszisztens

> 1ll. emelet Gazdasagi Igazgatd, pénziigy, munkaiigy

Szerzdédott Partnerek, Szdllitok esetében H-Cs: 8-15 ora, P: 8-13 6ra kozott
XV. keriilet Rakos ut 77/A telephelyen

» Alagsor: Anyaggazdalkodas,Raktar

> |. emelet Fdigazgato, Orvosigazgatod, Intézet Vezeté Asszisztens

.3. Portaszolgdlat valamint Személy és Vagyondri Szolgdlat

Portaszolgalat

Az Intézménynél 24 O6rés portaszolgalat miikodik részben kameras megfigyelési és
riasztasi rendszerrel, akik munkaidoben a XV. keriilet Rakos ut 77/A , XV. Kkeriilet
Zsokavar utca 42-44 és a XV. keriilet Orjarat utca 1-5 telephelyeken Feleldsek az
Intézményben a hazirend betartasaért.
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4.4. Személy és Vagyonori Szolgalat:

Az intézmény nyitvatartasi ideje alatt a latogatok altal elérhetd teriileteken
folyamatosan jar6rozési tevékenységet kell végrehajtania annak érdekében, hogy az ott
esetleg elkovetett jogsértéseket megszakitsa, megakadalyozza, illetve a jogsértések
elkovetdjét a helyszinen visszatartsa.

Az intézmény teriiletén segélykérés esetén haladéktalanul a helyszinre kell mennie és
ott az esetleges intézkedéseket végre kell hajtania.

Szolgélati 1d0 alatt koteles az intézmény kiilsé teriileteit is ellendrizni és amennyiben
jogsértés észlel, akkor a jogszabalyban meghatarozott jogai alapjan intézkedni koteles.
A vagyonOr koteles a porta szolgéalatot ellato személy részére a feladat ellatasaban
segitséget nyujtani.

A biztonsagi kamerak miikodési rendjérél az INT-SZAB 89. rendelkezik, melyet az
Intézmény honlapjan vagy a XV. Rékos ut 77/A portaszolgalatan talalhato.

Az Intézmény tobb pontjan elektronikus megfigyeld rendszert (térfigyeld rendszert)
miikodtetiink, melyr6l minden helyszinen ,kameraval megfigyelt teriilet” tablaval is
tajékoztatjuk a pacienseinket. Az adatkezeléshez valo kifejezett hozzdjarulasnak mindsiil,
amennyiben a adott egységbe az errdl sz016 tajékoztatd mogotti teriiletre belépett.

5. ADOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A kozalkalmazottak és az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsak kotelesek a
szamukra el6irt munkaidében pontosan, munkara kész allapotban, munka vagy
véddruhdaban megjelenni.

A munkavégzés ideje alatt a nevet €s beosztast tartalmazo kitlizé, valamint a munkakdérre
eloirt védofelszerelés viselése kotelezd.

A

dolgozok kotelesek munkahelyiiket még idészakos tavollét esetén is bezarni. Az

esetleges személyzet nélkiil és nyitva maradt rendeléseken 1évo értéktargyakért — a
rendel6 tulajdonat képezOk esetében is - a rendelében dolgozé munkatarsak anyagi és
fegyelmi felelosséggel tartoznak.

6. VEGYESRENDELKEZSEK

Az Intézményben lehetdség van vakvezetd kutyaval bejutni, a vizsgdlatokon részt venni.

Akadalymentes kozlekedést a Rendeldintézet telephelyein a lift, illetve a Iépcsén jard
biztositjak.

Az Intézmény egész teriiletén a dohdnyzas TILOS! Szeszes italt, kabitoszert az
Intézmény teriiletén fogyasztani TILOS!

A rend és tisztasag szabalyait az Intézmény teriiletén és Osszes helyiségében be kell
tartani.

Az Intézmény berendezéseit és felszerelési targyait rongalni TILOS, szandékosan, vagy
gondatlansagbdl okozott kart, a beteg is és az intézményi dolgozo is koteles megtériteni.
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A slirg6sségi esetek kivételével csak megfeleld testi higiénével rendelkezd betegeket
tudjuk ellatni.

Az alkoholos befolyas alatt allo betegek ellatasat nem tudjuk vallalni, mivel a
kezelésekhez a paciensek aktiv részvétele sziikséges.

Az orvosi rendelékben a mobiltelefonok némitasa vagy kikapcsolasa kotelezo.

Az Intézmény telephelyein a mindenkori tarsadalmilag elfogadott viselkedési normak
érvényesek. A viselkedési normaktdl eltéréen viselkedd, masokat fenyegetd vagy a
foglalkoztatottak munkavégzését jelentés mértékben zavard személyeket, amennyiben a
szabalykOovetd magatartasra valo felszélitast kdvetden sem hagyjak abba a fenyegetd
zavard magatartdsukat a biztonsagi szolgdlat munkatarsai vagy az érintett rendeld
egeészségligyl dolgozoi az épiiletbdl kivezetik, sziikség szerint hatdsagi segitséget vesznek
igénybe.

Az intézményvezetd engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenység, reklam, propaganda,
(reklamtablak, megallito tablak, falragaszok és szordlapok elhelyezése) tiltott!

Az intézményvezetd engedélye nélkiil tilos televizios felvétel és egyéb képi- és/vagy
hanganyag rogzitése!

A hazirend megsértéséért, osszeférhetetlen magatartisaért a beteg az Intézménybol
kiutasithato.

A betegek értékeinek megorzésére vonatkozo szabalyok

A betegek értékeinek megdrzésére vallalkozni nem tudunk. A varoban hagyott targyakeért,
ruhanemiikért, értékeikért felelosséget nem vallalunk.

Takaritas

Rendszeres, esti takaritds munkanapokon 18 6ratdl torténik, A kétmiiszakos rendeldkben
13:00- 14:00 ora kozott delkozi takaritds torténik, mely alatt a rendelés sziinetel.
Rendszeres, esti takaritas munkanapokon 18 oratdl torténik. A rendkiviili esemény miatt
szlikségessé valo takaritas az ligyeletes takarito feladata.

Parkolas
Betegeink gépkocsijukat a rendel6k melletti parkolohelyeken hagyhatjak.

Az intézmény teriiletén talalhato parkolok (Rakos it 77/A valamint az Orjarat utca 1-5. -
bejarata Adria utca feldl) kizarolag a betegellatds idOtartamara vehetdek igénybe. A
parkoloban és a hozzd vezetd utakon a KRESZ szabdlyai érvényesek. A parkoloban
hagyott gépjarmiivekre az Intézmény semmilyen tekintetben nem véllal felelosséget.

A kerékparokat az épiileten kiviil kell hagyni a kerékpar taroloban. A kerékparok
biztonsagos rogzitéséért, zarasdért a tulajdonos a felelds. A tarolokban hagyott
kerékparokért az Intézmény semmilyen tekintetben nem vallal feleldsséget.

A rendeldinkben betegek 4ltal is igénybe vehetd szolgaltatasok taldlhatoak. A
szolgaltatok helyét, nyitvatartdsi rendjét az ajtokon elhelyezett tdjékoztatd tablak
tartalmazzak. (INT-SZAB.18. SZMSZ)
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7.  UGYELETISZOLGALATOK

24 oras felnétt iigyelet: 1157 Budapest, Zsokavar u. 42-44.

Telefon: 307-2222

24 6ras gyermek iigyelet: Heim Pal Gyermekkérhaz - 1089 Budapest, Ull6i ut 86.
Telefon: 459-9100

8. BETEGJOGIKEPVISELO (MEES BJTA)

Lengyel Ingrid

E-mail: ingrid.lengyel@ijb.emmi.gov.hu

Telefon: 06-20/4899-609 hétfotol-csiitortokig 08.00-16.30, Péntek 08.00-14.00
Bejelentkezés:  telefonos idopont egyeztetéssel

9.  HIVATKOZOTT DOKUMENTUMOK

1997. évi CLIV. torvény egészségiigyi torvény
INT-SZAB.18. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
INT-SZAB.37. Adatvédelmi Szabalyzat
INT-SZAB.40. Jarobeteg ellatasi Szabalyzat
INT-SZAB.35. Panaszkezelési Szabalyzat
INT-SZAB.53. Betegjogi Szabalyzat
INT-SZAB.89. Kamera Szabalyzat

10. KAPCSOLODO FORMANYOMTATVANYOK, FELEJGYZESEK

Nincs

11. MELLEKLETEK

Nincs

12. ZARO RENDELKEZES:
Jelen Szabalyzattal a 2019. szeptember 1. hatallyal kiadott Szabalyzat érvényét veszti.
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