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a Dr. Vass Laszl6 Egészségiigyi Intézmény 2023. évi szakmai beszamolojarol és 2024--- ..
2028. évi szakmai tervérdl

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyogyintézetek mukddési rendjérdl, illetve a szakmai vezetd testlletérél szolé 43/2003.
(VII. 29.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 6/A. §-a eldirja az Intézmény részére,
hogy az altala nyUjtott szolgaltatasok tervszer( és mindségi fejlesztésére szakmai tervet kell
készitenie, melyet a fenntarté fogad el. A szakmai tervet 6téves idétartamra kell kidolgozni
ugy, hogy a szakmai terv teljesitésének értekelését kévetéen, és az értékelés alapjan - ha
szikséges - a gyogyintézet vezetése a soron kdvetkezd 6t évre modositja, illetdleg kiegésziti
a szakmai tervet. A gyogyintézet vezetése évente koteles értékelni a szakmai terv
teliestlését és ennek alapjan tesz javaslatot a Képvisel6-testlletnek a kovetkezé 6t év
fejlesztésére vonatkozoan.

A szakmai tervnek tartalmaznia kell:

a) a gyogyito-megelézo feladatok Gsszetételének valtoztatasaval,

b) a feladatok valtozasaval 6sszefliggé belsé szervezeti valtozasokkal,
c) a jelentdsebb felljitasokkal és fejlesztésekkel,

d) a human eréforrasok fejlesztésével, valamint

e) a mindsegbiztositassal és minésegfejlesztéssel

Osszefliggé koncepciokat és mindezek pénzigyi tervét.

A Dr. Vass Laszlo Egészséglgyi Intézmény (a tovabbiakban: Intezmény) féigazgato
féorvosa, Peskéoné dr. Buzna Andrea elkészitette az Intézmény 2023. évre vonatkozé
szakmai beszamoldjat (1. melléklet) és — az Onkormanyzat 2024. évi eredeti
kéltségvetésében elfogadottakkal dsszhangban — a szakmai tervét (2. melléklet). A Szakmai
Vezet6 Testllet 2024. februar 13. napjan megtargyalta (3. melléklet) és elfogadta a 2024-
2028. évi Szakmai fejlesztési tervet.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testilletet, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatokat elfogadni sziveskedjen.
Budapest, 2024. aprilis ,0¢),

L"K’o\J ‘;E'\ .Lii ‘-’:'f\‘.n—\_nfu‘ F—\J{E
Cserdiné Németh Angela

polgarmester
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1. Mellékletek:
1. melléklet: 2023. évi Szakmai Beszamold

2. melléklet: Dr. Vass Laszl6 Egészsegugyi Intézmény Szakmai fejlesztési program

2024-2028
3. melléklet: Jegyzdkdnyv a Szakmai Vezet6 Testilet Glésérdi
2. El6keszitésért felelés szervezeti egység(ek): :
Népjoléti és Intézményfelligyeleti Féosztaly 2024. aprilis ,,O?,, Alairas: ﬁ/
3. Bizottsagok: Pénzigyi Bizottsag, Népjéléti Bizottsag, Jogi Bizottsag
4. Egyeztetésre megkiildve:
Kézgazdasagi Féosztaly 2024. aprilis 0¥, Alairas:. SCWON L
5. Jegyzéi_&éttamozés: 2024, aprilis 00,  Alairas: 2. LU Ef\(—
6. Meghivanddk: Peskoéné dr. Buzna Andrea féigazgato féorvos,

dr. Kovacs Imre gazdasagi igazgato

.....

Hatarozati javaslatok:
Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-
testlllete Ugy dént, hogy

(1) az elGterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Budapest Fdvaros XV.
Keruleti Onkormanyzat Dr. Vass Laszlo6 Egészségugyi Intézmény 2023. évre vonatkozd
szakmai beszamolojat.

Felelds: polgarmester
Hataridé: 2024. aprilis 25. (dontésre)

(2) az eléterjesztés 2. melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Budapest Févaros XV.
Keriileti Onkormanyzat Dr. Vass Laszlé Egészségigyi Intézmény 2024-2028. évekre
vonatkozé szakmai tervét azzal, hogy az abban szerepld fejlesztési igények
megvaldsithatésaga minden évben felllvizsgalando az Onkormanyzat adott évi kéltségvetési
helyzetének fuggvényében.

Felelés: polgarmester
Hataridé: 2024. aprilis 25. (dontésre)

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!

Jogszabalyi hivatkozasok:

—  azegészséglgyrol szolé 1997. évi CLIV. térvény 3. § e)-g) pontja és ga) alpontja

—  a gydgyintézetek mdkodési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletérdl szélé 43/2003. (VII. 29.) ESZCSM
rendelet 4. §-a, 6/A. §-a,

— az allamhéztartasrol szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 11. § (6) bekezdése és 12. §-a
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Szakmai beszamolo

A Szakrendeld 2023. évi szakmai munkajanak kozéppontjaban alapvetd szakrendeléi
feladataink minél teljesebb koril biztositasa, a korabbrol részben a Covid-jarvany, részben az
egészségiigyben tezajlott szerkezeti atalakitasok kovetkeztében feltorlddott vizsgalati igények
teljesitése és a hosszi elbjegyzési 1dok lehetdség szerinti réviditése allt. Feladataink ellatasat a
jelentds szakorvos hidny és ebb6l addddan a rendelések talzsufoltsdga akadalyozza. A
rendszeres munkaidé ellendrzések soran tapasztalt anomalidk a szakrendelés vezetdkkel vald
egyeztetéseket kvetden korrekeiora kertilnek. Mindezek alapjan egyértelmiisithetd, hogy jelen
személyi allomannyal a hossz( eléjegyzési idd - a szakmaisag csorbitdasa nélkil - nem
cstkkenthetd. Megoldast csak a szakorvoskar 1étszamanak bOvitése hozhat a régdta hirdetett
szaktertileteken. 2023-ban az orvosi személyi dllomdnyban jelentds valtozdsok torténtek,

» A Kardiologia és a Nogyogyaszat szakrendelés vezetd foorvosai nyugdijba vonultak.
Dr. Wallner Eva nyugdij mellett részalldsban a Kardiologia vezetése véltozatlan maradt,
viszont tavozott 2 f6 részallasi kardioldgus szakorvos.

» A Nogyogyéaszat osztalyvezetése az év masodik felében megbizassal tortént. Sajnalatos
médon tartds betegséget kovetden dr, Ruzsilla Endre f6orvos kollégank elhalalozott. A
folyamatos betegellatas érdekében a részallasu kollégak 1-1 miiszakkal tébbet vallaltak.

o A Szemészetr6l tavozott 2 {6 részallasa szakorvos, a Gastroenteroldgiarsl 1 £6 foallasa
szakorvos.

» A Tudbgyogyaszaton dr. Alfoldi Tholya tartds betegsége miatt osztdlyvezetd véltas
tortént.

« A Psychiatrian, az Orthopedidan, a Sebészeten és az Endokrinolégian orvoscserék
létszambovitések torténtek.

¢ A Rheumatoldgidra érkezett 1 10 részallast, a Gyermekfogaszatra 1 f6 fdallasu, a
Neuroldgiara 1 {6 f6allast szakorvos kolléga.

+ Boviilt az Uroldgian és az Onkoldgidn dolgozd részallasu kollégdink rendelési ideje is.

A hianyz6 orvosi statusok betsltése érdekében dllaspalyazatainkat honlapunkon valamint
a KHRR oldalan folyamatosan megjelentetjiik. Jelenleg bérgydgyész, gastroenteroldgus,
kardiologus, ndgyogydsz, radioldogus, urologus, szemész ¢s tidOgydgydsz szakorvosi
allashirdetéseink vannak folyamatban, sajnos évr6l-évre ezek a teriiletek jelentdsen a
legkeresettebbek. Az 0 jogszabalyok el6irasainak megfelelden - 1 £6 személyes kozremiik§dd
kivételével - minden orvosunk egészségiigyi szolgalati jogviszonyban végzi munkajat.

“ gy

2023 évben is folytattuk a szakrendelések munkajanak, dokumenticidibnak ellendrzését — ez
évben is a szakrendelések vezetd forvosainak aktiv bevondsaval. Elére meghatarozott
idészakban orvosonként 3-5 ambulans lap szakmai s formai ellendrzését végezték a foorvosok
a sajat szakmdjuk szabdlyai altal eldirt szempontok szerint. Az ellendrzés kiterjedt szdmos
adminisztrativ szabaly kontrolljara, beutalok, elfogadd nyilatkozatok meglétének, kitiltésiik
hianytalansdganak ellendrzésére.

Ellenérzésre keriiltek a miitéti beleegyezé nyilatkozatok, valamint a miitéti naplok leirdsai is.
A tapasztaltakrdl a szakrendelés vezeté fSorvosok részletes feljegyzéseket készitettek, orvos
igazgatdi attekintést kovetben konsulticio kapcsdn déntSttiink a szlkséges modositd
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intézkedésekr6l. A konzultacidk hozadékaként 2023 évben megvalosult a Sebészeti

szakrendelés miitéti dokumentécidjanak teljes elektronikus rogzitésre attérése. Jelentds
1épéseket tettiink az Urologia miitéti dokumentacidjanak hasonlo valtoztatdsa irdnyaban is.

2023-ban is inditottunk klinikai audit vizsgalatot, aktudlisan a Pgsychidtrian. Elére
meghatarozott idétartamban és szakmai iranyelvek alapjan kivalasztott kritérinmok mentén a
szakrendelés teljes korti adatgyfijtést végzett a megjelent betegekrél. Az adatok értékelése, a
kovetkeztetések levonasa, a fejlesztendd terliletek és a megoldasi javaslatok meghatarozasa
folyamatban van.

A klinikai audit hosszatavi eredményeinek megitélésére felmérd audit keretében kertil sor,
melynek idépontja kititzésre kertilt.
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Miikodés elemzés, betegforgalom

A Budapest Févdros XV. keriileti Onkormanyzat Dr. Vass Laszl6 Egészségligyl Intézmény
feladata a XV. keriilet felnbtt és gyermek lakossdganak ecgészségligyi alap-, jardbeteg-
szakellatas, gpondozas és a D1-es szintli labor diagnosztikai ellatisa.

Keriiletiinkben az alapellatési feladatok koz6tt a haziorvosi alapellatds, a 24 Oras felndtt
ligyeleti szolgalat, a fogorvosi alapellatas, az iskolavédondi az ifjisagi egészségiigyi gondozas
és a foglalkozas egészségiigyi alapellatas szerepel. 2023. julius 01. napjatol a tertileti védonoi
cllatds biztositasat Intézménytink helyett az Lszak-Pesti Centrumkérhéz — Honvédkérhaz 1atja
el, azonban az iskolavédénéi szolgalatok miikddtetése tovabbra is az Intézmény feladata
maradt.

A szakellatds tekintetében a keriileti lakosok szdmara tébb szakmaban is biztositjuk a jarobeteg-
szakellatast. A hagvomdanyos szakrendeléseken kiviil a fogdszati szakellatds teriiletére is
kiterjed ellatasi kotelezettségiink: szdjsebészeti szakellatas, fogszabalyozés, fogszati rontgen,
panordama réntgen.

A jarobeteg gydgyitd szakellatas tekintetében a szakorvosok altal végzett, fekvbbeteg ellatast
nem igényls, alkalomszerli egészségligyi ellatassal, kronikus betegség esetén folyamatos
szakorvosi gondozéssal foglalkoztunk, melyet tobbek k6zott az egészségligyrd] szolo 1997, évi
CLIV. toérvény szabalyoz.

A kivetkez$ tablazatokban foglaljuk Ossze a 2023. évben elvégzett jardbeteg-szakellatasi
vizsgéalatok mutatdit havi bontasban, szakrendelésenként.

A legnagyobb paciensforgalmat bonyolitod részleglink a laboratérium, ahol 6sszesen 54.598
esetet lattunk el. Mindig jelent8s forgalmat bonyolit a fizikoterapia, amely két telephelytinkdn
is mitkodik. A két részleg Ssszesen 39.009 esetet latott el 2023-ban, ami a kordbbi évhez képest
tovabbi emelkedést mutat, ennek oka nagyrészt a reumatoldgia szakrendeléseink esetszamanak
jelentds ndvekedése.

Emellett kiemelkedd teljesitményt nytjt még évrdl évre a drogbeteg gondozo és a gydgytorna.
A kardiologian a gondozasokon kiviil az EKG vizsgalatok magas szama jelent kihivéast a részleg
szamara. A tiid6gondoz6 és tiidésziird allomas évrdl évre nagy paciensszdmmal miikodo,
kiemelked® fontossagn ellatasi forménk.

2023 novemberétél a személyi feltételek hianya miatt intézménylinkben sziinetelt az
endokrinolégia szakrendelés. A neurologia kordbban sziineteltetett 24 szakorvosi ordja
felszabaditasra keriilt, igy oktobert6l ismét 60 oraban mkddik a neurolégiai szakrendelés, Ev
vége Ota az onkoldgiai gondozd 6 szakorvost 6rajanak sziineteltetése is megsziint, igy a korabbi
6 helyett 12 6rdban torténik a betegellatas,

Az intézmény szakrendelései altal ellatott esetek szama a 2022. évi 272.686 {616l 290.569 fore,
mig a jarobeteg-szakellatasi teljesitmény 490.623.674 pontrdl 534.519.919 pontra emelkedett.

A CT szakrendelésiink altal végzett vizsgalatok szama is folyamatos emelkedést mutat. 2023,
évben tovébbra is részt vettiink a budapesti varolista csokkentési programban is, amely a
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daganatgyanuis betegek mihamarabbi diagnosztikai ellatasat célozza. 2023-ban dsszesen mar
724 ilyen beteg CT diagnosztikai vizsgalatat végeztik el

Teljesitmények alakulasa

Altaldban a szakellétasban teljesitményfinanszirozés szerint torténik a mikodés finanszirozasa
azzal, hogy az intézményi szinten az egészségbiztositd altal rendelkezésre bocsatott tervezett
éves keret (kordbbi nevén TVK) mértékéig lehetséges a teljesitmények 100%-o0s alapdijon
torténd kifizetése. Az orszagos jaré pont/forint értéke a 2017, november havi teljesitmények
elszamolasatdl kezd6dben 1,98-ra emelkedett. Jardbeteg-szakellatasban a keret feletti
teljesitmény is kifizetésre keriilt csékkentett alapdijon, a keret feletti elsé 10%-os tallépési
savmértékig az alapdij 30%-4n, mig a mésodik 10%-os sdvmértékig az alapdij 20%-an kertiltek
kifizetésre a teljesitmények. Ez cffektive azt jelentette, hogy a keret (TVK) 120%-a
finanszirozott teljesitményvolumen volt.

2023-ban az Intézmény jardbeteg-szakellatasi tervezett éves kerete mintegy 381 millié pont,
mig labordiagnosztikdban ugyanez évi kozel 52,6 millié pont volt.

2023. februari teljesitmények elszdmolasatél kezdddden megsziintetésre kertilt a korabban
bevezetett atlagfinanszirozas és a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld ismét a
teljesitmények alapjan finanszirozza az ellatdsokat. A szakrendelések teljesitményének
ndvekedése miatt az intézmény jardbeteg szakellatasbol €s laboratoriumi ellatasbol szarmazd
bevétele meghaladta a korabbi évek teljesitménye alapjan tervezett bevétel Gsszegét.

A 2023. finanszirozasi év intézményi teljesitményei alapjdn megallapithato, hogy éves szinten
Osszességében 98,1%-osan keriilt kihasznalasra az intézmény jardbeteg-szakellatdsanak
tervezett éves kerete, amely a 2022. évi 91%-hoz képest ndvekedést mutat. Ezt —havi bontasban
— az aldbbi grafikon abrazolja.
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Jaro TEK (TVK) 2023, finanszirozasi évben
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A laboratoriumi diagnosztika finanszirozasi modja kis mértékben eltér a fenti hagyomanyos
Jérdbeteg-szakellatasi forma szabalyaitdl. Itt a TVK feletti teljesitmények Gn. lebegédijon
keriilnek elszamolasra.

A teljesitmények 2023-ban a laboratériumban is emelkedtek. 2022-hez képest 5.147 esettel nott
az. esetszam ¢és tobb, mint 27 millié ponttal emelkedett elszamolt pontszdmunk. Az
emelkedéshez hozzajarul a haziorvosi szolgdlatok finanszirozasdnak modositasa keretében
atalakitott indikatorrendszer miatt megnévekedett haziorvosi laborkérések szama is.

Laborkasszabél finanszirozott teljesitmény és TEK (TVK)
2023. finanszirozasi év
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Jelentett esetszam

2623
Egység Szakrendeld i
januar februar nxarcius dprilis méjus Jenius jikius aAguszius szeptember oktiber november december Gsszesen

350123001 |Endokrinclogia 232 217 194 233 267 260 211 301 281 225 0 G 2421
350123101 | Gasziroenteroldgia 444 419 453 351 457 447 176 378 391 252 208 117 4183
350120201 {Sebészet 1. 530 375 628 356 607 580 626 430 392 485 527 319 5855
350120202 |Sebészet 1L 736 740 782 753 628 713 543 613 774 829 695 595 8401
350120421 INégydgyészat L. 360 351 349 310 450 384 478 233 217 172 225 186 3715
350120421 (Nogyogyészat IL. 934 787 755 741 725 488 366 542 459 547 634 269 7247
350120601 {Fil-om-gégészet 715 635 726 562 77 661 625 638 684 679 6358 369 7733
350125641 |Audiologia 1. & 10 13 3 5 9 G 2 4 6 3 4 72
350120701 {Szemészet 569 515 577 470 433 334 285 540 462 456 451 287 5579
350120901 {Ideggydgydszat 319 530 811 555 579 518 455 227 739 735 753 415 6736
350121001 jOrthopédia 231 349 339 317 283 344 250 285 326 315 336 178 3536
350121101 jUrclogia 734 682 666 478 660 590 474 534 647 750 766 474 7453
350121401 [Reumatholdgia 452 221 463 432 308 323 298 571 583 753 837 407 5 648
350121402 [Reumatholdgia 2. 439 428 662 463 576 532 529 414 428 513 496 313 5795
350123801 |Menopauza-osieopordzis 57 36 54 40 58 65 65 79 57 54 34 41 700
350124001 [Kardiolégia 1. 1254 1267 1287 1071 1022 1160 816 1131 1020 1161 1145 821 13255
350124001 [Kardiolégia II. 79 84 79 38 63 47 53 50 0 7 30 17 547
350125020 [Labor 5023 4 809 5153 4 3358 4 899 4 844 3 835 4352 4 601 4 823 4767 3134 54 598
350125110 |Rontgen 1071 807 1016 831 938 958 743 918 998 1110 1090 720 11 371
350125310 |UH 148 126 10 111 198 171 122 156 50 197 158 121 1568
350125331 |Echo 183 182 243 191 146 210 159 173 133 141 173 158 2092
350125741 |Frikotherdpia 1932 1616 1 806 1382 1593 1 807 1469 1318 2069 2148 1892 926 19 658
350120102 | Diabetelogia 475 434 449 458 427 488 433 372 415 496 511 321 5279
350120103 [Diabetologa 1. 243 188 272 182 211 190 89 299 260 238 258 98 23528
350120602 |Fil-orr-gégészet 2. 220 251 247 255 277 284 217 264 237 211 225 160 2 848
350125642 |Audiolégia 2. 52 51 37 38 46 37 30 22 30 32 29 33 431
350120702 | Szemészet 2. 232 332 300 190 400 278 389 189 292 345 420 207 3 594
350120800 | Borgydgyaszat 671 615 566 461 554 460 427 409 696 549 593 321 6322
350127413 |Gybgytoma II. 755 627 543 551 627 505 688 533 552 685 823 422 7311
350125742 |Fizikotherapia I1. 1723 1497 1660 1523 1731 1388 1384 1376 1432 1716 2248 1373 18 051
350127411 [Gyogytoma 1197 1179 1290 1061 1130 842 830 921 937 1097 1156 691 12 351
350127412 [Orthopédiai gydgytorna 366 363 396 309 386 317 285 326 231 355 396 233 3 996
350121800 |Pszichiftria 745 699 743 654 791 685 573 531 627 778 864 647 8334
350121900 [Taddgyogyaszat 336 364 367 297 321 314 221 186 302 305 297 214 3524
350124501 [Addktologia 23 21 28 25 23 25 15 19 32 28 28 29 268
3501G0801|Bérgondozd 111 89 96 I 88 95 71 76 97 116 99 67 1082
3501G1201|Onkolégiai gondozd 38 42 53 35 31 50 20 46 56 71 72 39 553
350151801 |Pszichiatriai gondozé 1. 30 85 81 83 86 75 70 84 74 95 76 73 967
350131901 | Tuddgondozd 1120 1038 1105 870 1071 1037 872 821 109G 1109 1097 630 11 860
3501G1902|Egyéni Dohanyzas leszokés tim. 1 0 O 4 6 2 2 0 3 2 0 0 20
3501G4501|Addiktologial gondozd 180 170 201 156 208 191 150 107 202 202, 219 121 2107
3501G4502|Drogheteg gondozd 1 665 1553 1570 1487 1614 19 648
R daeesen - poTIE w9t 17 165|  290569,
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Jelentett beavatkozasszdm

2023
Egység Szakrendeld
janudr februdr mireius dprilis mdjus janius Jiidius Auguszius szeptember ok téher november december dsszesen

350123001 | Endokrmoidgia 232 217 194 354 521 507 408 581 534 424 o 0 3972
350123101 |Gaszroenterologia 1103 1284 1321 1035 1390 1387 523 1143 1061 671 757 292 11967
350120201 |Sebészet L 1380 1111 1769 915 1562 1561 1625 1102 995 1298 1494 793 15 609
350120202 | Sebészet 11, 1820 1852 2413 2161 1813 1966 1333 1617 2219 2333 1912 1522 22943
350120471 [Négyopyaszat [, 1026 945 882 793 1124 950 1211 630 513 420 599 481 9578
350120421 |Négydgyaszat H. 2725 2292 2222 2121 2 081 1234 1075 1398 1284 1397 1518 651 19 998
350120601 |Fil-om-gggdszet 3185 2 83% 3320 2501 3342 2 864 2926 2 878 2935 2778 2 882 1760 34214
350125641 [Audivloga L 30 51 656 25 26 37 0 10 20 25 39 20 353
330120701 | Szemészet 4773 4032 4 505 3602 3 555 4256 2462 3729 4 082 3539 3314 1830 43 679
350120901 |Idegpydeyaszat 4113 4419 4 679 3 12¢ 3118 3120 3120 1489 4 680 6 060 5612 3154 46 684/
350121001 |Orthopédia 1239 2282 2244 2034 1 847 2131 1481 1975 2379 2206 2142 1175 23 125
350121191 |Urologa 1524 1385 1412 976 1373 1228 1063 10435 1238 13564 13591 994 15424
350121401 |Rewmatholdgia 3863 2046 4 399 3 879 2978 3291 2 802 4 939 4 594/ 6087 6232 3284 48 385
350121402 | Reumnathologia 2. 3761 3763 5453 3955 4 987 4 546 4 469 3620 3502 4227 4 435 2417 49 135
350123801 | Menopawza-osteopordzs 57 36 94 40 58 65 635 79 58 36 54 41 703
350124001 |Kardioldgia L. 3108 3209 3205 2714 2593 2 849 2278 2821 2 567 2624 2842 1972 33 082
330124001 |Kardioldgia 1. 167 202 195 87 147 95 125 120 0 17 76 47 1279
350125020 [Labor 92 597 8% 066 98239 81214 91639 91528 70 629 79691 84 884 89920 89922 55 871 1015200
350125110 |Rénteen 1707 1583 1838 1556 1659 1670 1351 1625 1888 2 008 19%6 1315 20 196
3501253101UH 704 613 49 570 950 776 576 733 243 573 780 589 7558
350125331 {Echo 369 365 498 387 296 422 318 348 266 283 346 317 4215
350125741 |Fidkotherapiz 4 604 3727 3958 3310 3650 4081 3683 3976 7000 7018 5681 2 888 53916
350120102 {Diabetologia 2511 2159 2286 2327 2248 2310 2262 1 866 2048 2641 2739 1604 27201
350120103 | Digbetoldgia [, 1336 961 1413 985 1104 1012 406 1656 1408 1323 1368 521 13493
350120602 |Fill-crr-gégészet 2. 911 1049 887 510 996 1133 969 1118 946 750 861 647 11177
350125642 | Audiologia 2. 361 343 233 255 254 233 181 141 215 230 209 230 2 885
350120702 |5zemeszet 2. 2 896 3121 3117 2 190 3442 3123 3120 2212 3120 3119 3120 2357 34 939
350120800 | Bdrgyogydszat 4383 3940 3457 2 858 3697 3 831 2630 2 606 4 524 3 804 3697 1944 40371
350127413 |Gybgytorna 11 11470 9 769 8548 8 982 10 3358 8421 11433 8 831 9183 11427 13733 7071 119226
350125742 Fizkotherdpia I, 5935 5143 6238 5687 6650 6093 5627 5 059 5263 6159 7 894 4 855 70 665
350127411 |Gyogytoma 15 345 14 672 15957 12 887 13 550 10411 10 354 10 786 11773 13 630 15 083 8 363 153021
350127412 | Orthopédiai gyogytoma 2870 3 284/ 3880 3086 3800 3081 2612 3124 2229 3498 3 825 2289 37 578
350121800 |Pszchiatria 3061 2 849 2977 2667 3324 2667 2024 1656 2621 3230 3 587 2755 33 758
350121900 | Tud6gyogyaszat 1836 2121 2234 1923 1887 1739 1243 1086 1878 1820 1980 1280 21027
350124301 |Addiktologia 115 107 141 120 127 127 80 93 160 128 133 132 1463
350150801 | Boreondozd 164 235 541 491 586 636 387 454 675 308 759 440 6176
3501G1201|Onkologiai pondozd 118 128 201 137 139 214 78 170 190 309 305 137 2126
3501G1801|Pszchiatiiai gondozd L 473 482 478 505 502 436 411 482 429 558 435 425 5618
3501G1901|Tudbgondozd 3060 3031 3101 2717 3356 3074 2446 2217 3388 3006 3035 2244 34 675
3501 G1902|Egyéni Debanyzis leszokas édm 2 Q Q 12 i8 4] 6 4 3 4] O 0 59
3501G4501) Additologiai gondozd 1143 1043 1232 969 1293 1193 958 670 1226 1207 12 989
3501G4502{Drogbeteg gondozd 5651 6242 5404 6 007 6168 6145 6072 5717 6348 71 046
Mindossiesen e BT 4B3] 208 120 T2 e IO 093 aRs IS T5E 895 Y 18T 72, 200285| 204

_ Cldhgossie . 240 285312259 267 248 279 247 290 0229 2 3225
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Jelentett pontszam
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2023,
Heység Szikrendeld o ) o - i o o .
Janusir februdr mircius Aprilis mijus jinius jalius angnszins szeptember oktéber november december dsszesen

350123001 {Endokrinolégia 135 700 113 502 105 600 194 496 289 850 283 298 227 164 314338 280272 224076 0 0 2177316
350123101 | Gasztroenterologia 1337070 1655713] 1950361 1609430 2098054 17946771 3779241 19605741 1429367 760 434 744 263 2729981 16291 065
350120201 |Sebészet L 625 431 499 821 771 317 414927 691 588 703 738 740 750 502 959 461 511 571 108 677 287 359470 7019907
350120202 |Sebészet L 859 753 859 734| 1089437 977 230 788 711 882 450 595 517 743 171 993475 1057013 853 732 684204] 10384417
350120421 |[NGgydpydszat L 700 770 638099 587283 525387 760 746 630 789 750 899 407 799 337279 277762 388 577 313 760 6359 150
350120421 [Nogydgyaszat IL 18803651 1529630 1493845 1424659 1408794 836 655 737727 546 808 870 707 S30270] 1024650 424 722 13 508 872
350120601 |Fil-orr-gégészet 789 657 705 144 854 462 663 318 870276 752046 744246 704 958 763 606 751339 821755 468576 § 889403
350125641 |Andioldgia L 7662 12059 16 890 6385 6674 10439 0 2554 5108 7451 10153 5108 01483
350120701 |Szemeszet 579234 882334 986 442 790 999 750 303 937 389 497 542 883 048 812 675 787 996 755571 453 552 9517085
350120901 |Ideggydgyaszat 667 050 8503821 1115605 763 024 846219 731622 573 268 348008, 1055313] 1195053] 1127530 547 385 10 024 458
330121001 [Orthopédia 698 844 1085628] 1114818 1007428 876 633] 1023467 756 461 8842000 1129877] 1044 0811 1045288 377747 11244 472
350121101 {Urokdgia 802 648 686 424 727173 491 416 681 860 573 531 495 768 503 570 664 545 308113 765 556 455 221 7 655 8§25
350121401 |Reurnathologia 531397 267 674 582 360 545946 397940 427 552 371112 729167 703 336 867 334 932728 463 975 6 820 521
350121402 |Reurmatholéga 2, 494 238 515429 784 722 561 544 716 757 624 812 613492 514 488 494 585 576 859 588015 366 403 6 851 354
350123801 [Menopauza-osteoporézis 41958 24 624 68 124 30000 41 520 47 166 46 374 57 666 40 404 39263 39312 30354 506 767
350124001 [Kardiologia L 1710314] 1742417 17606595 1481835 1404892 15733331 1200517 15571811 1364474] 1615867 1577143 1108028 18188716
350124001 |Kardiologia II. 88 990 115 461 104 938 46543 82474 61225 66 854/ 63134 G 9332 41 838 25732 706 5921
350125020 Labor 14 398 321) 13958 040} 15486 811] 12 753 746| 14 644 623] 14519 994] 11 142 617| 12787 898} 13 705 559| 14 635 4871 14 229253| 8 843 550] 161 105 899
350125110 Réntgen 1278477 1139232 1299462 1110383 1191204 1199234 952021 1151031] 1305080 14281131 1412753 927010] 14394 950
350125310 1UH 479 897 406 624 26 869 396 416 635393 524 919 401 573 524 350 158 383 690 433 5432 304 422 719 5210 880
350125331 {Echo 512 046 506 486 682 625 533610 409 712 584 852 442 020 481 992 369 085 392 506 480 940 436 766 5 835 940
350125741 |Fizkotherapia 1070 356 872287 940 856 759475 835118 957 768 785 420 951530] 1711067 1773736; 1557338 743 033 12 958 024
350120102 |Diabetologia 683 882 591091 610662 625 549 597 700 664 872 594 388 505 386 528 567 685 140 730 504 4323 423 7231 594
350120103 Diabetologia IL 340 461 264 136 366 701 254 381 283120 272639 111478 431 984 360618 352110 364 459 136 785 3538872
350120602 [Fijl-orr-gégészet 2, 341529 423 177 335146 345079 371 391 440 286 394 754 435812 347 507 206 731 317953 258 641 4308 006
350125642 tAudioldgia 3. 127 922 120 711 86228 94 002 95211 84 554 60 868 46 982 83431 93 615 84 674 04 347 1075 575
350120702 |Szemészet 2. 434 815 585 167 563 609 371268 666 279 541779 617165 365 393 555544 601 655 640 051 405 160 6404 315
350120800 [ Bérgydgyismt 846 048 783 068 685772 541385 737578 522776 465 069 464 2461 847263 706 594 740177 397 340 7 740 199
350127413 Gydgytorna I 1825460 15471790 1352260 1421206 16415041 1332755 18097451 1396445 1452659 1808145 2175410 1120279 18883146
350123742 |Fizkotherapia 1. 1048 876 8719701 1128863 1106012 13079191 1072108 10574241 1007455 11076821 1380931] 1728265 1046420 13872923
350127411 |Gyogytorma 2439535 23284601 2510194 2081771} 2216654] 1720589 1758828 1833189 1568140] 2288438 2545584] 14015251 251829607
350127412 |Orthopédial gydgytorma 462 850 535 368 660 630 535 592 672 466 558 157 460 694 569 552 424 877 676 290 724 623 441281 6 726 750
350121800 | Pszichiatria 18062621 1666518] 17246341 1558002] 2008196F 1583257 1171470] 1177430} 1515184] 1895742 21575221 1615174 19879481
350121900 | Tiddgydayaszat 855 854 983426 1019602 874 952 856412 808 021 558 829 488 197 834 272 822 672 880 332 585212 9567 821
350124501 | Addiktologia 60 578 57224 75057 60 629 672378 68 268 43071 48 436 86 401 66374 67913 70957 772 188
3501G0801|Bdrgondozd 182238 157 327 180 012 150 713 164 271 168 926 129328 141 726 181 804 231222 205295 124 873 2017735
3501G1201]Onkologiai gondozd 59 606 65187 99 744 61 347, 63 264 95 180 36113 74782 86523 143 143 138 181 61 259 584 329
3501G1801{Pszichiftriai gondozd L 394 045 394117 390 457 421463 417 908 361 849 341187 403 578 352 781 460 808 365 385 346726 4 659 304
3301G1901 | Tidégondozd 1923763 1868797 1924134] 1614886 2003147 1853379) 1496010] 1390850 2036500f 1862835 1850732{ 12571071 21082140
3501G1902{Egyéni Dehinyzds leszokds tam 1082 0 0 4 648 6972 2324 2324 0 3486 2324 G 0 23 169
3501G4501| Addiktolégiai gondozd 892 056 798 201 932 381 751670 1001864 517 009 730 236 520194 965 525 538307] 1036171 566 881 10 050 495
3501G4502{Drogbeteg gondozo 3020844] 2739927 3096265 2613037 2920987 3010747 3007552 20687431 2797511 3134313 2700055 2765571 34 775 552
Mindosszesen s i s 47890 964 46 152875 | 50 304:636] 42576 269 | 48 320467145 760 871 | 37,999 0391 41 297 827145 205 3951 98 900:037 | 149060283 31:242:274 ¢ 534 519 919

T dingnosatka 2317434 2796987 2964721 2428071 2423088 2222311 2467302 2123904 2630255 2541767 2349133 2029435 29294408




Intézményi vezetd asszisztens szakmai beszamoldja

Szakdolgezdk/recepciosok 1étszama

Szakrendelonkben 6sszesen 121 16 (104 {6 asszisztens, 17 £6 recepeids) végez tevékenységet.
Hét 16 nyugdijba vonult, ebb6] harom 6 élt a végleges nyugdijazas lehetdségével. Négy 16
kérvényezte tovabbloglalkoztatasat nyugdijazasa mellett.

Az év folyamaén 12 munkavéllalé keriilt felvételre — nyolcan teljes, négy 6 részmunkaiddben.
Tobbek kozott recepeiods, Iaboros, tiiddgyogyaszati, gyerekfogaszati asszisziens, gydgytornasz,
szonografus érkezett, A felvételre keriilék és a kilépdk (2023-ban nyugdijba vonulokat is
beleértve) szama egyenstlyban van. Nagy fluktuacio a l1étszdmot illetden nem volt.

Tovabbra is hidnyszakma az endoszkopos szakasszisztens, a hirdetések, toborzasok ellenére,
amelyek természetesen a mai napig folyamatosan zajlanak.

Laboratoriumi elojegyzés bevezetése

A kora reggeli érdkban a Laboratériumba jelentkezd oridst paciens 1étszdm mar évek oOta igen
nagy problémat jelentett Intézményiinkben. Voltak napok, amikor akar 80-90-en is egyszerre
vartak vizsgalatra a folyoson. Emiatt prébaképpen juniusban bevezettik a Laborban is az
el6jegyzési rendszert. Ezzel egy idOben megkezddott a betegek étesitése (honlapon, médidban,
tajékoztatd tablak kihelyezésével). A Laboratdriumban kiildn recepcios ablakot nyitottuk, ahol
csak az eldjegyzett betegek tudnak a foglalt idSpontban jelentkezni sorban éllas nélkiil.
Kezdetben 5 percenként volt lehet6ség idopontot foglalni a pacienseknek. Felkésziiltiink az
atallas nehézségeire, de - a betegek teljes megelégedését latva/tapasztalva, illetve a
visszajelzéseik alapjan kideriilt, hogy kezdeményezéstink jonak bizonyult. fgy oktéber hénaptol
a foglalhat¢ idépontokat siirtettiik, - 4 percre csdkkentettiik — {gy naponta méar 45 péciensnek
van lehetdsége a varakozas nélkiili vizsgalatra valéd bejutésra.

Call center szolgaltatis

El6z0 év majusdban bevezetett Call center szolgaltatas eredményesnek bizonyult, a telefonos
elérések (illetve nem elérések) miatt sokkal kevesebb panasz érkezett. A recepcidéban minden
kijelzett telefonszadmot kollégandink visszahivnak, és segitséget nytjtanak.

Eoviittmiikoédési Megallapodas

Az Egészséges Budapest Program keretében Budapest Févaros Onkormédnyzata és
Intézménylink kozott 2023, majus 2-d4n  egylttmikodési megéllapodas jott létre a
HDaganatgyanus esetek diagnosztikai betegutjanak megszervezése és Daganatgyants (C vagy
D BNO - fécsoportba sorolt indikécio) CT diagnosztikai szolgdltatas nydjtasa” targyaban. A
megallapodds megkotését tobbszori egyeztetés, ,egyutt gondolkodas” eldzte meg. Az
Intézményiink altal kidolgozott Eljarasrendet Budapest Févaros Onkormanyzata elfogadta, és
létrej6tt a megéllapodds, ami 2024, december 31-ig tartd hatirozott idotartamra szol. Szerzddés
szerint minden honapban havi jelentést adunk le az esetszamokkal, szoveges értékeléssel.
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Semmelweis nap

2023. jalius 1-én Semmelweis Ignic emlékére Onkormanyzatunk a szakrendeld dolgozéinak
tinnepséget rendezett a Csokonai Miivelddési és Rendezvény Hazban, ahol egy szinhazi
eléadast lathattak a munkatarsak. Az eldadas utan kovetkezett a jutalmak, kittintetések dtadasa.
Onkorményzati kitiintetést kapott Az " Ev Szakorvosa” és az ,Ev Egészségligyi Szakdolgozdja”.
Ezek atadasan kiviil, a hiiségjutalomban (2 f8), és a szolgalati elismerésben (24 f6) részesliléket
Unnepeltiik, valamint a nyugallomanyba vonuldkat (7 f&). Végiil, de nem utolsd sorban itt
koszonte meg az Onkormanyzat a teriileti védénék munkajat, akiket 2023. julius 01-t61 az
Eszak-Pesti Centrumkorhdz ~Honvéd Kérhazhoz integraltak.

Didkmunka

Gyakorlati képzést biztositva idén is — Egytittmiikddési megéllapodas keretében - fogadtuk a
Kanizsay Dorottya Katolikus Gimnazium és Egészségiigyi Szakképz6 Iskola 10. éviolyamos
didkjait gyakorlatra, Osszesen 20 f6 vett részt a nyari gyakorlaton beosztds szerint a
szakrendeléseken julius 03. és julius 13. kozitt,

Tovabbtanulis (felséfokid szakiranyi képesités)

Dolgozoink kéziil 2023-ban egy f6 végezte el a f6iskolat diplomas 4pold szakon, és jelenleg is
2 16 folytatja fels6fok tanulmanyait, egy f6 pedig a (Msc) mester kurzust kezdte meg.

Doleozék tovabbképzése

Intézménytink tovabbra is nagy hangsilyt fektet dolgozdi képzésére. Ezért 2023. oktober 14-
én (szombaton) ismét megrendezésre keriilt a mér hagyomanyosnak mondhaté dolgozoi
tovabbképzés — ,,X1. Szakdolgozdi Tudomanyos Nap” cimen. Az Orszagos Korhazi
Féigazgatésag (OKFO) 4ltal befogadott és akkreditalt képzést a Csokonai Miivelsdési és
Rendezvény Hézban tartottuk meg. Ezen a szabadon vdalaszthatdé tovabbképzésen a
szakdolgozdink 15 kredit pontot kaptak, a sikeres teszt megirasat kévetéen. A program {6
mottdja a varanddssdg volt. Valamennyi el6addst e kéré gytjtve hallgattunk meg neves eléaddk
segitségével.

Ellenorzés

2023. oktéberben a Budapest Févaros Kormanyhivatal XIV. keriileti Népegészségligyi osztéalya
(ANTSZ) kiemelt kémiai biztonsagi helyszini ellenorzést tartott. Hidnyossagot nem talalt.

Béren kiviili juttatas

2023-ban a Kormény lehet6séget kindlt a munkéltatonak, egyszeri béren kiviili juttatds adédséra.
Az Onkorményzat jévoltdbé] szazezer forint Cafetéria kiegészitést kaptak a dolgozok, ami a
10. hénapban kifizetésre is keriilt.
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Azért, hogy Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Dr. Vass Laszlé Egészségiigyi
Intézménye mikodését tovabb erdsitse, a paciensek valtozd igényeit szolgalja, tovabbi
célkitiizésekre van szitkség. Ennek érdekében Intézménylink valamennyi dolgozdja tovadbbra is
elkotelezett, és mindent megtesz, annak érdekében, hogy az elvardsoknak jovOben is
megfeleljen,
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Mindségiigyi beszamolo 2023.évrol

Az MSZEN 1ISO 9001: 2015. hatilyba 1épése értelmében a mindségiranyitdsi rendszer
alkalmazdsa olyan stratégiai dontés a szervezet szamdra, ami segit az altaldnos teljesitmény
fokozésdban ¢&s megbizhatdé alapot biztosit a fenntarthaté fejlodés iranydba tett
kezdeményezéseinken. A nemzetktzi szabvanyon alapuld mindségiranyitasi rendszer elénye,
hogy a betegelégedettséget és a dolgozdi elégedettséget folyamatosan javitani tudjuk, a
céljainkkal kapcsolatos kockazatokat kezelni tudjuk. A Szabvany a folyamat szemléleti
megkozelitést alkalmazza, amely magéba foglalja a kockazat alapt gondolkodasmédot. A
folyamat szemléletli megkozelités képessé teszi intézménytinket arra, hogy a folyamatinkat a
biztonsagos betegellatds és eredményes gazdasagi mikddés érdekében tervezzik meg,
atvizsgalva a folyamatok egymdsra hatdsat is. Szikséges, hogy a folyamataink megfelelden
legyenek irényitva és ellatva humén eréforrasokkal, valamint arra, hogy a fejlesztési
lehetbségeket feltarjuk és a sziikséges intézkedéseket meghozza az Intézmény menedzsmentje.

A kockazat alapi gondolkoddsméd alapvetd fontossaghh az eredményes, egységes
mindségiranyitasi rendszer megvaldsitasahoz. Kockézatelemzeés mind a
szakrendelések/egységek mind Intézményi szinten megtorténtek.

A szakrendelések sajat tevékenységi koriikre kockazat felmérést végeznek, és a kiemelt magas
kockdzati értékek esetében megeldzési lehetdségeket, megolddsokat keresnek az tertiletekre,
ahol sajat rahatdssal is rendelkeznek. Kockazatkezelés eredményességének értékelése minden
¢v oktdberében megtorténik.

Ahhoz, hogy megfeleljink a nemzetk6zi szabvény kovetelményeinek intézkedéseket
terveztiink és végrehajtottunk a kockazatok és lehetOségek kezelésére, melyek egyarént alapul
szolgalnak a mindségiranyitasi rendszer eredményességének niveléséhez, a negativ hatisok
megeldzéséhez. Meghataroztuk a killsd és belséd tényezdket, amelyek lényegesek a célok
elérésének szempontjdb6l. Meghatdroztuk a mindségiranyitasi rendszer hatarait és
alkalmazhatosdgat. Fontosnak tarfjuk olyan minOségpolitikai rendszer kialakitasat, amely
tamogatja céljainkat, stratégiai irdnyvonalainkat, elkételezettsépgeket tartalmazva a
mindségiranyitisi rendszer folyamatos fejlesztésére.

A MEES 02. standardok 2019. év végi megjelenését kovetden az Intézmény menedzsmentje és
dolgozoi felkésziiltek az 0y standardok szerinti fellilvizsgalatra és 2020, oktdberében a Magyar
Szabvanyiigyt Testillet altal az Egészségiigyi Intézmény elsdként megszerezte a tanlsitast a
Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok altal cloirt kdvetelmények szerinti milkodés
igazolasara. Felillvizsgalatara 2023. oktéberében keriilt sor.

A 2023 évben megijult az Integralt Min6ségiranyitasi Kézikonyv, a MIR politika valtozatlan
maradt, a MIR célok aktualizalasra kertiltek.

A szabdlyozd dokumentumokat (szabalyzatok, munkautasitasok, EMSZ-ek, protokollok,
szakmai irdnyelvek) felilvizsgaltuk és aktualizaltuk.

Betegbiztonsaggal kapcsolatosan rendkiviili esemény nem tortént. 4 jelentbsebb slyd téma
keriilt dokumentaldsra, melynek megoldasat a felsGvezetdi értekezlet keretében az Intézmény
menedzsmentje megtargyalt és megsziintetésiik érdekében azonnali intézkedést hozott.
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Belsé audit: Az Intézmény 2023, évi bels§ auditjan talalt eltérések stlyossagukat tekintve,
kozepes és enyhe minésitéssel jellemezhetéek, tobb észrevétel volt. (Osszes eltérés: 34 db.,)
jelentds eltérések nem keriiltek feltdrdsra. A mindennapi miikdés kdzben észlelt hidnyossagok
potlasa, korrigalasara oki elemzést kdvetden, helyesbité tevékenységek lettek meghatarozva.
Ezek teljesitésének visszaellenfrzése oktoberben megtortént, (17 esetben lezarultak.
folyamatban van: 17 db.)

Viltozas vezetési — kiveteséi modszertan segitségével késziilt fel az [ntézmény a jelentdsebb
valtozasok bevezetésére, megvaldsitisara 2023-ban az ilyen jelentbsebb véltozas a
laboratériumi vizsgalatok eldjegyzésének bevezetése volt.

A GDRP/adatvédelmi intézményi szabdlyzoinak feltilvizsgalata folyamatos, amit erre
kiképzett munkatirs segitségével megtorténik. Az ehhez kapcsolédé a szabalyzo
dokumentumok, ta4jékoztatok mddositisra keriiltek, Adatvédelmi incidens 2023-ben nem kertilt
bjelentésre és rogzitésre.

Dolgozoi és betegelégedettségi vizsgalatok eredményeként, nem keriilt felszinre olyan
jelent6s mértékil probléma, amit az Intézmény vezetdségének azonnali intézkedését igényelte.

Beszallitoink és alvallalkozoink értékelésére, egy bevalt kitdltést segitd modszerrel végeztik,
mely az érintett munkaterliletek vezetdinek jelentoés iddmegtakaritdst eredményezett.
Kizart/nem megfeleld beszallité/alvallalkozé nem volt.

Betegdokumenticiéo éves ellendrzése kibbvitett adattartalommal tortént. Ambulans lap,
beleegyezé nyilatkozat, mitét napld, elfogadd nyilatkozat, beutald) A cselklista alapjan
kotelezben ellen6rizendd tartalmi elemek attekintését a rendelés Osszes orvosara a
rendelésvezetd fborvos végezte el. A rendelés Gsszegyljtétt adatainak megismerését kovetd
tapasztalatokat/eltéréseket az orvosigazgatd személyesen egyeztette és értékelte a szakrendelés
vezets foorvosaival.

Betegpanaszok: az intézménynél tett betegpanaszok szdma minimalis emelkedést mutatott,
melyek leggyakrabban az eldjegyzés nehézségeire vonatkoztak, illtetve a dolgozdk felsziilt
munkavégzésének kivetkeztében a nem megfeleld hangnem hasznélatara.

Az intézményi gybégyszerkészlet, felhaszndlas, helyes tarolas és lejarati id6pontok figyelése
érdekében az intézményi gyogyszerfelelds éves ellen6rzési Utemterv szerint az Osszes
szakrendelésre egységre személyes ellenérzést tartott. A csoportvezet6k havi rendszeres
ellendrzésének kodszénhetben eltérés csak a felhasznalhatd gyogyszerek dokumenticidjaban
volt, melyet a szabdlyzat frissitésével mdédositottak.

A szakrendelésck részére kotelezd indikator gyiijtés lett eldirva 2023, II. negyedévben,
melyhez segédletet kaptak. Kifejezett kérésként jelent meg, hogy olyan adatgyijtést
alkalmazzanak, amik a rendelés munkdjaban rendszeres problémaként eltérésként jelennek
meg. Az eredmények 8sszesitését kvetéen a rendelésvezetd féorvos pedig dontést tud hozni a
tevékenység végzésének javitasara, az ellatasi koriilmények biztositdsdra. Intézményi
indikatorként a finanszirozasi, munkatarsak l1étszam, ki és belépési adatait monitorozzuk.

Klinikai audit Uj témaként 2023-ban pszichidtria szakrendelésen elltott skrizofén
betegellatasi protokoll betartdsanak klinikai auditja kezd6dstt el.
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Miiszaki az évekkel czeldtt bevezetett feladat hatdridé és teljesitést figyelé tabldzat
segitségével nyomon kdvethetd a miiszaki csoport dltal végzendd nagyobb munkdk naprakész
statusza, teljesiilése. 2023. oktéberében mitiszaki vezet6 valtas tértént.

Gépek, miiszerek éves felitlvizsgalata, a rendszeres ¢s meghibasodds esetén szikséges
karbantartdsok figyelemmel kisérése az orvosi miiszerész feladata. A 2023. évben sem fordult
el6, hogy lejart kalibracié vagy hitelesités miatt nem lett volna hasznéalhaté orvostechnikai
eszkoz. Kotelezd feliilvizsgélat nem maradt el. A karbantartdsok a szerzodések vagy egyedi
megrendelések alapjan megtorténtek. A betegellatds orvostechnikai feltételei folyamatosan
adottak voltak.

Az Intézményt MIR célok és a szabvanykovetelmények altal tett kritériumok alapjin a
vezetdségi atvizsgalasa 2023 oktéber 12-én zajlott le, ahol elére rogzitett napirendi pontok
mentén attekintésre keriiltek az év kdzbeni tevékenységek, valamint megtortént a felkésziilési
id6szak lezédrdsa a feliilvizsgalati auditra.

Oktatisok: Az Intézmény killonboz6 szakteriiletei altal kotelezGen megtartand6 oktatasok a
Moodle tavoktatdsi rendszer alkalmazasival biztositjuk, mely lehet§ség ad arra, hopy a
munkavallalok csoportos jelenléte nélkiil is biztosithatd a képzési anyagok elsajatitdsa. A
munkatarsak teljesitetiek a 2023 évre vonatkozd, adatvédelmi, higiénés, informatikai mindség,
munkavédelmi és tizvédelmi oktatasokat, illetve az ehhez tartozd vizsgakat. Sikeres teljesités
esetén igazolast kaptak a képzés elvégzésérol. A munkatarsak szakmai tovabbképzésel orszagos
szinten tavoktatas keretében zajlottak, melynek segitségével a kételezd szinten tartd oktatasok
is teljesitésre kertiltek.

Munkatirsak mindsitése: 2023  szeptember-oktober honapban  megtortént. A
csoport/egység/szakrendeldvezetdket a f6/gazdasdgi/orvosigazgatd, valamint az intézmény
vezetd asszisztens végezte, A tobbi dolgozoét, pedig az egységvezetok, A mindsités minden
értékelt esetében megteleld volt, elbocsdjtasra nem kertilt sor.
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Ha sziikségesnek érzi kérem, néhany sorban irja le.... (2023)

Szoveges vélemények

Orjarat utcai Gyégytorndval és Tiidégondozéval maximaélisan meg vagyok elégedve
Laboratérium varakozasi id6 kritikdn aluli, embertdmeg érakig kell allni

Orjarat utcai biztonsagi 6r a fotelben ahogy @il — nem egy ilyen intézetbe vald
Mindenki nagyon kedves volt

Tidégondozéban maximalis figyelmet kapta, ,

Ortopédiarol csak legekben tudok beszélni

Kivalé ovosok vannak (ortop, Tiido)

5 *

Kedvesek, megértok, udvariasak

Telefonon nem lehet bejelentkezni, napokat vesz igénybe

Fizikoterapiara jarok, nagyon meg vagyok elégedve

Sok beteg miatt a tovabbi korszer(isités nem 4artana

Hianyolom az angioldgiai vizsgalat lehetéségét, miért az [stvan KH-ba kiildenek
Szép tiszta
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és amire 2023-ban biiszkék vagyunk
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Epiiletiizemeltetés- és fenntartas

Az Intézmény telephelyein 1évé ingatlanok tizemeltetése, karbantartasa az erre eldirdnyzott
pénziigyi kereteken beliil, a miiszaki csoport sajat 1étszama és kiils6 vallalkozok altal biztositott.

Az Intézmény telephelyeinek muikodtetését, fenntartdsat biztosité folyamatos miiszaki
feladatok, valamint a beruhdzdsok megvalositasat ttemezetten, a tervekkel Osszhangban
hajtottuk végre.

A 2023. év feladatai kdzott az egyik kiemelt munka a Szddliget utcai gyermekorvosi rendels
belso épitészeti és gépészeti feldjitasa volt. A munkalatok sordn nem csak a rendelonek, hanem
a hozza kapesolddd vardonak, mosdoknak és személyzeti helyiségnek is a teljes belso feldjitasa
megvalosult, A rendeldbe Gj biitorzat keriilt, valamint a flités és vizellatds korszertlisitésre is
megtértént.

K334. Karbantartdsi, kisjavitdsl szolgiltatdsok
{rettd 200.000,- Ft-ot meghaladé)
22%
K321. Informatikal sxolgéltatdsok
igénybevétele -
3% .
K336, Szakmal
tevékenységetsegits
szolgdltatdsok

4%

K7, Felijitdsok K6, Beruhdzdsok
47% 24%

Az aldbbi tablazatok a megvaldsitisra kertilt tervezett és ad-hoc éptiletlizemeltetési- €s
fenntartasi feladatokat jelenitik meg a raforditasokkal kiegészitve.

K321. Informatikai szolgiltatisok Netto AFA Brutté
igénybevétele

Szofver liszenszek beszerzése, 2771 580 748 327 3519907
hosszabbitasa
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K334, Karbantartasi, kisjavitasi Netto AFA Brutté
szolgaltatiasok (nettdé 200.000,- Ft-

ot meghalado)

ZsOkavar u, 42-44, - UPS javitisa 255600 69012 324 612
Bezsilla Nandor u. 29. - Tetdfedés 1118 840 302 087 1420 927
javitasa

Split klimaberendezések 630 710 170292 801 002
karbantartisa

Hésok utja 1. - Cs6torés feltarasa, 2 830 080 764 122 3594 202
javitasa

Rakos 0t 77a. - Els6 parkold 375 000 101 250 476 250
felfestése

ZsOkavar u, 42-44. - Plexi ajtéd 225032 60 759 285 791
Hosok atja 3. - Elektromos 813 916 219757 1033 673
hibajavitas

Panikjelz6 rendszer bovitése, 458 660 123 838 582 498
feltjitasa

Hésok atja 1. - Vizbekotd cs6 csere 251 500 67 905 319 405
terv készités

Orjarat u. 1-5. 13.8p. - Klima javitas 7 650 637 2 065672 9716 309
Kliens PC karbantartés 680 000 183 600 863 600
Rékos ut 77a. - Szennyvizvezeték 476 920 128 768 605 688
javitasa felbontassal

Szbdliget u. 32. - Riaszt6 rendszer 456 760 123 325 580 085
cseréje

LXG-172 Fiat Scudo - Gépjarmil 206 400 55728 262 128
javitas

Fiitéskorszertisités - Kossuth u. 3. 1299200 350 784 I 649 984
ZsOkavar feliigyeleti hardver csere és 1 086 485 293 351 1379 836
karbantartas

Zsokavar klimakarbantartés 230 000 62 100 292 100
Raékos uat 77. felvono javitas 261 070 70 489 331559
Kazéntest csere Rakos Gt 58. 212 000 57 240 269 240
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K336. Szakmai tevékenységet Netté AFA Brutté
segito szolgaltatasok

Erintés, elektromos tfiz, 1 380 000 372 600 1752 600
villamvédelmi jegyzokonyvek

megljitasa

Hoésok utja 1. - Vizbekdt6 csé csere 251 500 67 905 319 405
terv készités

Energetikai-feliilvizsgalat 1344 060 362 880 1706 880
(maradvany)

K6. Beruhazisok Nett6 AFA Brutté
Soromp¢ telepitése - Rakos it 77a. 764 848 206 509 971 357
(maradvany)

Kisértékii informatikai berendezések 5 856 960 1 581 379 7 438 339
{maradvany)

Kis értékd I'T eszk6zok beszerzése 3286 470 887 347 4173 817
Nagyértékl I'T eszkézdk beszerzése 929910 251076 1 180 986
Avulés miatti PC munkaallomasok 3475200 938 304 4413 504
cseréje

SPLIT klimak cseréje 1610223 434 760 2 044 983
Gyértatott egyedi butorok 2 508 040 677 171 3185211
Laboratorium eljegyzés 660 000 178 200 838 200
Hésok Ggja 1. klima 2333 699 630 099 2963 798
K7. Feltjitasok Netto AFA Brutté
Belsdépitészeti és épiiletgépészeti 27 089 283 7314 106 34 403 389
felajitas - Szédliget u. 32,

Személyfelvonok felhjitasa - Rakos 3 578 485 966 191 4544 676
at 77a.

Fatéskorszer{isités - Rakos 1t 58. 1716 800 463 536 2180 336
Ivoviz bekostd cst cseréje - Hostk 8 676 720 2342714 11019 434
utja 1.

ivoviz bekotd csd cseréje - potmunka 752 887 203 279 956 166

- Hésok utja 1.
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Energia felhaszndlds alakalasanak Gsszehasonlitasa 2022-2023, év viszonylatiban

Az épiiletek egy része energetikai szempontbdl elavult, korszertsitésre szorul. Energetikai
szempontbol korszer(itlen épiileteink az EPK 11., Kossuth u. 3., Szodliget utea 32, Arany Janos
u. 73., Rakos 1t 58,

o  Gazf{elhasznalas

2022. évben t6bb intézménybe keriilt kihelyezésre Shelly H&T Wi-Fi technologiaja ho- és
pératartalom mér6 késziilék, melynek adataira is tAmaszkodva a gézflitéssel ellatott telephelyek
fiitési rendszereinek optimalizalasa megtorténhetett. Mivel 2023.09.30. napig rendkiviil
magasak voltak a gazkoltségek (2023.10.01. hatallyal kisebb mérsékltdés volt megfigyelhetd),
ezért szitkséges is volt, hogy a flitési rendszerck okosabb miikodtetésével csdkkentsiik a
gazfelhasznalast.

A szabalyozottabb miikodésnek, illetve az idGjarasi koriilmények hatdsainak kdszdénhetden
minden gazos fiitési rendszerlink tekintetében felhasznalds-cstkkenést tapasztaltunk a 2022.
¢vhez képest. A Dr. Vass Laszlo Egészségligyi Intézmény egészét nézve 16%-o0s felhasznélas-
csOkkenést realizaltunk a mérékrdl leolvasott adatok alapjan.

Ehhez a telephely-csoporthoz soroltuk a Hubay Jend téri rendel6t is, mert habar homennyiség
alapjan fizet az Intézmény a tarsashdzkezeldnek, informécidink szerint a tarsashiz héellatésa
ghziizem{ berendezésekkel torténik,

Gazfelhasznalas -16%
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¢ Tavhdifelhasznalas

Intézménytinknek 3 tadvhéfelhasznéld éplilete van, HoésOk utja 1., Hosok Ga 3., illetve a
ZsOkavar u. 42-44. telephelyek. A felhasznalds 8sszességében hasonld volumentt volt, mint
2022. évben, de a HOsok itja 1. és a Hés6k (itja 3. csak részlegesen lizemelt 2022-ben. Ezért itt
mindenképpen meg kell nézni killon a Zsdkavar utcai rendeld adatait is.
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(Ugyanakkor a hdfelhasznalast egy, a Hoésdk ttja 1. telephelyen tortént melegvizes vezeték
hibéja is ndvelte.)

A Zsokavar utcai rendeldben tivhofelhasznalas csdkkenése volt megfigyelhetd. Itt is az
okosabb beszabdlyozds, illetve az idGjarasi kériilmények alakuldsa okén értiik el a 18%-os
felhasznalascstkkenést. A felhasznalas csékkenése pedig részben ellensulyként tudott szolgalni
a2022.10.01. naptdl rendkiviili médon megemelked6 hodijakra.

A tavhdszolgaltatas hddijai 2023.10.01. naptdl ismét mérséklodtek, igy mar kb. csak” 4-
szerese a 2022.09.30. napon hatalyos dijaknak (2022.10.01.-2022.12.31. napig kb. 15-s5z0rs,
mig 2023.01.01.-2023.09.30. idbszakban kb. 8-szoros volt a héd{j a 2022.09.30. napon
érvényes dijhoz képest)

Tavhéfelhasznalas 0%
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s Villamos-energia felhasznalas

Minthogy a villamos-energia ara is drasztikusan emelkedett 2023.01.01. naptdl, igy a villamos-
energia felhaszndlds hatékonyabbd tétele is cél volt az intézmény szamara. Ennek egy része volt
a gazflitéses rendszereknek a beszabalyozasa, mely sordn a gazfogyasztas cstkkenése mellett a
flitési szivattyik hatékonyabb lizemeltetésével villamos-energia felhasznédlasunk is csokkent.

Itt is megfigyethetd, hogy amig 2022. évben a Hésdk ttja 1. és a Hosdk utja 3. telephelyek
fogyasztasa a részleges miikddésnek koszonhetben alacsony volt, a teljes tizemeltetés
beindulasa utdn az addigi energiafogyasztas 2023. évre egy nagyobb emelkedést mutat.

Telephelyeket tekintve a Rakos 1t 58, telephelyen volt egy hatalimas ugras a villamos-energia
fogyasztasban, mely meg lett sziintetve 2023, évben, igy az épiilet fogyasztisa némileg visszabb
esett, a 2022. elétti idszakra jellemz6 fogyasztas iranyaba.

Mindezek ellenére a mérbkrdl leolvasott adatok alapjan a 2023. évi villamos-energia
felhaszndlas kb. 5%-ot csékkenést mutat a 2022. évi felhasznalashoz képest.
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2024.01.01. naptol a villamos-energia kereskedelmi ara a 2023-ban érvényes drnak kb. a 25%-
ara csokkent, még igy is kozel 3-3,5-sz0rdse a 2022. évben érvényesegységarnak. Ugyanakkor
sajnos a rendszerhaszndlati dfjak évrol évre emelkednek.

Villamos-energia felhasznalas -5%
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s Vizfelhasznilas
Vizfelhasznalas terén 3 esemény volt, ami nagyon megnédvelte a fogyasztast.

Sajnalatos modon 2023, évben a Hbsok utja 1. telephelyen csérepedés keletkezett a melegviz
vezetéken, illetve az éplilet bekotd vizvezetéke is megsériilt, mely megemelkedett
vizfogyasztast eredményezett,

Ugyancsak csdsériilés okozta problémaba futottunk 2023. év végén a Bezsilla Néndor u. 29.
szam alatti telephelyen.

A harmadik, fogyasztast novelé tényezd az Orjérat w. 1-5. telephelyen tallhatd bérld
(Bethesda) vizfogyasztasanak az oktéber-november havi megemelkedése (ekkor a duplaja volt
a szokésosnak).

Ugyanakkor a vizfelhasznalasra is hatdssal van, hogy 2022. évben a Hosok tfja 1. és a Hésok
utja 3. cimen 1év6 telephelyek nem, illetve csak részlegesen miikédtek.

Osszességében tehat 59%-os vizfelhasznalas-emelkedés figyelheté meg 2022. évhez képest.

2024.01.01. naptédl a 2023.12.13-n megjelent Magyar K6zlony alapjan a viz- és csatornadijak
kézel 200%-al megemelkednek, illetve 2024.01.01. naptd] hatdlyosan az alapdijak szdmitasa is
teljesen atalakul.
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Vizfogyasztas +59%
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2023. évi energia fogyasztasok az el6zd évhez viszonyitva telephelyenként

¢ Arany Jénos u. 73.
e Bezsilla Nandor u, 29/a.
e Hosdk utja 1.

s  Hosok utja 3.

¢ Hubay Jend tér &,
o Kossuthu 3.

e Opalull.

o Orjaratu. 1-5.

¢  Orjaratu. 4/b.

* Rékos Gt 58.

o Rakos Gt 77/a.

o Sz6dliget u 32.

e Zsbkavaru. 42-44,
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¢ Arany Janos u. 73.
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e Bezsilla Nandor u. 29/a.
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Tavhofelhasznalas +74%
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e Hubay Jené tér 8.

Héfelhasznalas -55%
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o Kossuth u 3.
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e Opilull.

Gazfelhasznalas -14%
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¢ Orjarat u. 1-5.
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¢ Orjarat u. 4/b.
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s Rakos at 58.
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» Szédliget u 32.
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e Zsokavar u. 42-44,
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Miiszerjavitas koltsége 2023, évben

Kaétvall.

szAm: Szerviz: Igénylé: Koltsége: Megjegyzés:

R/2023 Javitdst végezte: | Datuma: | Telephely: | Osztaly: Netté: Afa: Brutté:

0000007 Medi-Cad Kft. 01.11. | Szédligetu. | Védondi szolgalat 12 811 Ft 3459 Ft 16 270 Ft Babydop 2MHz. Javitas

0000008 KozmoMed Kft. 01.12. | Rékosut Fizikoterépia 29 800 Ft 8045 Ft 37 846 Ft Sonother combi ter. Uh.
77/a. Jav.

0000035 Medikal Dental 01.19. | BezsillaN.u. | F. fogaszat 199 000 Ft 53730 Ft 252 730 Ft | 2 db. Gép szét-0ssze szer.

0000050 F-medical Bt. 01.26. | Rékos 1t Szajsebészet 30350 Ft 8195 Ft 38545t | 25 db. Kézimiszer jav.
77/a.

00060060 KozmoMed Kft. 02.02. | Rékosut Fizikoterapia 26 800 Ft 7236 Ft 34 036 Ft Sonother combi ter. Uh.
77/a. Jav.

0000060 KozmoMed Kift. 02.02. | Orjaratu. 1- | Fizikoterpia 24 800 Ft 6 696 Ft 31496 Ft | Ministim tap és csatlakozd
5.

0000060 KozmoMed Kft. 02.02. | Orjarat u. 1- | Fizikoterapia 18 000 Ft 4 860 Ft 22 860 Ft | Therlan javitis
5.

0000061 KozmoMed Kft. 02.02. | Orjaratu. 1- | Fizikoterapia 24 800 Ft 6 696 Ft 31496 Ft | Ministim tap és csatlakozd
5.

0000067 Introliz Kft. 02.07. | Rékos t Sebészet 28 000 Ft 7 560 Ft 35560 Ft | ML 015-CA 15W seb.lézer
77/a. jav.

0000068 F-medical Bt. 02.07. | Rékos 1t Négyogyaszat 7200 Ft I 944 Ft 9 144 Ft 2 db. Cusco tikor jav.
77/a.

0000075 KRPT Medical 02.10. | Rékos 0t Kardiologia 60 300 Ft 16 281 Ft 76 581 Ft CardioServ defi. akku.

Kft. 77/a. csere

Oldal 46 / 61




0000098 KozmoMed Kft. 02.15. | Rékost Fizikoterapia 26 800 Ft 7236 Ft 34 036 Ft | Ultron Uh. kezel&fej javitas
77/a.
0000101 BTL Magyaro. 02.16. | Rakost Fizikoterapia 32 900 Ft 8 883 Ft 41 783 Ft BTL 6000 HIL 7W Lézer
Kift. 77/a. jav.
0000133 REXTRA Ker. 03.03. | Orjaratu. 1- | Tiidégondozé 4961 Ft 1339 Ft 6 300 Ft Pulzoximéter akku csere
Kft. 5.
0000134 MEDINON Kft. 03.03. | Rékosut Gasztroenterologia | 121 900 Ft | 32913 Ft 154 813 Ft | Medivators DSD-201
77/a. javitas
0000135 Forex Medical 03.02. | Orjaratu. 1- | Tud8szlird 11 000 Ft 2970 Ft 13970 Ft | Tavasztal tdmogatas eseti
Kft. 5. jav.
0000140 KRPT Medical 03.08. | Rakosut Kardioldgia 75 100 Ft 20277 Ft 95377 Ft | CardioServ defi. belsd
Kft. 77/a. akku. cs.
0000141 KozmoMed Kft. 03.08. | Rékosut Négyodgyaszat 24 000 Ft 6 480 Ft 30480 Ft | HS-31 hélégszekrény
77/a. javitas
0000148 Forex Medical 03.13. | Orjaratu. 1- | Tid6szird 11 000 Ft 2970 Ft 13970 Ft | Tavasztal tAmogatas eseti
Kft. 5. jav.
0000150 KozmoMed Kft. 03.14. | Rakosut Gégészet 62 800 It 16 956 Ft 79 756 Ft | Tuttnauer Nova 3 gbzsteril
Ti/a. jav.
0000152 Mediroll Kft. 03.16. | Orjarat u. Védoéndi szolgédlat g 000 Ft 2160 Ft 10160 Ft SA-52 audiométer
4/b. tapegyseg
0600186 Forex Medical 03.21. | Rékosut RTG. 199 595 Ft 53 891 Ft 253 486 Ft | Control-X Perform-X
Kft. 77/a. bucky elélap
0000189 Forex Medical 03.27. | Orjaratu. 1- | Tudésziird 38 000 Ft 10 260 Ft 48 260 Ft PiPacs rendszer helyszini
Kft. 5. jav.
(000199 F-medical Bt. 03.29. | Rékosut Sebészet 38 400 Ft 10368 Ft 483 768 Ft | 33 db. Kézimlszer javitas
77/a.
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0000212 ARTMED Kft. 04.11. | Rakosut Kardiologia 60 000 Ft 16 200 Ft 76 200 Ft | Schiller MT-101 Holter
77/a. javitas

0000213 KozmoMed Kft. 04.11. | Orjaratu. 1- | Fizikoterapia 38 800 Ft 10 476 Ft 49 276 Ft | Myotest Scope javitas
5.

0000214 KozmoMed Kft. 04.18. | Rakos ut Diabetologia 52 000 Ft 14 040 Ft 66 040 Ft | Heart Screen 112D EKG.
77/a. Javitas

0000215 Forex Medical 04.18. | Rékos tt Fog. RTG. 57200 Ft 15 444 Ft 72 644 Ft | Endograph intraordlis RTG.

Kit. 77/a.
0000216 Forex Medical 04.19. | Rakos 1t RTG. 23 000 Ft 6210 Ft 29210 Ft | Perform-X olaj foly. Jav.
Kift. Tila.

0000217 MEDINON Kft. 04.05. | Rékost Gasztroenterologia | 77 540 Ft 20934 1t 98 476 't | FUJINON Colonoscok
77/a. javitas

0000245 Mediroll Kft. 04.24. | Zsokavaru. | Véddndi szolgalat 8 000 Ft 2160 Ft 10160 Ft | SA-7 audiométer tépegység

0000272 Bluemed Kft. 05.09. | Rékosut Kardioldgia 1690000Ft | 456300Ft | 2146300 Ft | Philips Uh. Szofver frissités
77/a.

0000293 ARTMED Kft. 05.22. | Rékos 1t Kardiolégia 220700 Ft 59 589 Ft 280289 Ft | 2 db Schiller MT-101
77/a. Holter jav.

0000304 KozmoMed Kft. 05.25. | Rékostt Fizikoterdpia 35200 Ft 9504 Ft 44 704 Ft | Medinther javitas
71/,

0000305 ZebiDent Kft. 05.30. | Hosék utja Gy. Fogaszat 20 000 Ft 5400 ¥t 25400 Ft | Cheese Effective jav.
3.

0000311 KozmoMed Kft. 05.30. | Rakosut Nogyogyaszat 24 000 Ft 6 480 Ft 30 480 Ft CTG nyomtaté jav.
77/a.

0000317 MEDINON Kft. 06.06. | Rakos it Gasztroenterolégia | 70 693 Ft 19 087 Ft 89 780 It FUJINON Gasztroscok
77/a. javitas
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0000334 Piston Kft. 06.16. | Orjaratu. 1- | Ttidégondozd 6715 Ft 1813 Ft 8 528 I't Spirométer javitas (PDD-
5. 301/sh}
0000335 KozmoMed Kit. 06.15. | Rakostt Széjsebészet 24 000 Ft 6 480 Ft 30480 Ft | Gouzsterilizator jav.
77/a.
0000366 Forex Medical 06.22 | Orjaratu. 1- | TiidGsziir6 66 846 Ft 18 048 Ft 84 894 Ft | Tuid6sziir6-kabin
Kit. 5. hibafeltaras, jav.
0000370 Forex Medical 06.27. | Rékos Gt RTG. 66 864 Ft 18 053 Ft 84 917 Ft | Apollé EZ 4trvilagitd jav.
Kft. 77/a.
0000373 ATMOS Medical 06.27. | Rékos 1t Gégészet 48 000 Ft 12 960 Ft 60960 Ft | ATMOS Hygrotherm
Kft. 77/a. fiillmosé jav.
0000376 ZebiDent Kft. 07.04. | Rékosut Széajsebészet 46 558 Ft 12571 Ft 59129 Ft | W&H S-11 LG seb.
77/a. egyenesdb. jav.
0000377 ZebiDent Kt 07.04. | Rékost Szajsebészet 20 900 Ft 5643 Ft 26 543 Ft Smile Classic nyéalsz{ivd
77/a. tartd szer.
0000378 ZebiDent Kft. 07.04. | Hosdk atja Gy. Fogaszat 99 844 Ft 26 958 It 126 802 Ft | W&H TA-98 LED turbina
3. jav.
0000428 KozmoMed Kift. 08.03. | Orjaratu. 1- | Fizikoterapia 63 200 Ft 17 064 Ft 80 264 Ft | Ministim jav.+ 5 par kabel
5.
0000463 GE HealthCare 08.22. | Rékos ut RTG. U 124 373 Ft 33 581 Ft 157 954 Ft | GE Logiq P9 Uh. Géltarto
T7/a.
0000483 Forex Medical 08.29. | Rakosut RTG. 328 836 Ft 88 786 Ft 417 622 Ft | Perform-X, TS-99 csétartd
Kft. 77/a. csapagy
0000495 KozmoMed Kft. 09.11. | Rékos ut Fizikoterdpia 30 800 Ft 8316 Ft 39116 Ft | Nervostim KLM-200
77/a. kapcsold csere
0000529 F-medical Bt. 09.18. | Hosdk utja Gy. Fogaszat 39 600 Ft 10 692 Ft 50292 Ft | 40 db Kézimiiszer javitas
3.
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0000549 F-medical Bt. 09.25. | Rékosut Szajsebészet 10 700 Ft 2 889 Ft 13 589 Ft 9 db Kézimiiszer javitas
77/a.

0000552 KozmoMed Kft. 09.28. | Rékos 1t Nogyogyaszat 102000 Ft | 27540 Ft 129 540 Ft | HS-31/A Holégsterilizald
77/a. Ora csere

0000592 KozmoMed Kft. 10.17. | Ogératu. 1- | Fizikoterapia 176 000 Ft | 47 520 Ft 223 520 Ft | BTL Ultrahang fej + kabel
5. szet

0000593 Forex Medical 10.17. | Orjératu. 1~ | Tudésziird 20250 Ft 5468 Ft 25 718 Ft | Tévasztal tAmogatas eseti

Kit. 5. jav.

0000614 F-medical Bt. 10.24. | Réakos tt Sebészet 24 000 Ft 6 480 Ft 30 480 Ft 17 db Kézimtszer javitas
77/a.

0000627 Apokromat Kft. 10.30. | Rékos ut Szemészet 11. 52 745 Ft 14 241 Ft 66 986 Ft | Huvitz réslampa alltamasz
77/a. javitas

0000632 KozmoMed Kft. 10.31. | Orjératu. 1- | Fizikoterapia 32 000 Ft 8 640 Ft 40 640 Ft | Bemer 3000 Applikator
5. javitas

0000633 KozmoMed Kft. 11.02. | Orjaratu. 1- | Fizikoterapia 37000 Ft 9990 Ft 46 990 Ft | Therlan csatlakozo javitas
5.

0000640 GE HealthCare 11.08. | Réakosut Nogyogyaszat 324 811 Ft 87 699 Ft 412 510 Ft | GE Logiq V5 Uh. Javitas
T7/a.

0000675 MEDINON Kft. 11.14. | Réakos ut Gasziroenterologia | 915020 Ft | 247 055Ft | 1162 075Ft | EG-530 FP
77/a. videogasztroszkop

0000676 MEDINON Kft. 11.14. | Rékosut Gasztroenterologia | 965 190 Ft | 260 601 Ft | 1225791 Ft | EC-530 FI
77/a. videokolonoszkép

0000679 Fujifilm Hungary 11.16. | Rakosut Urologia 105000 Ft | 28350Ft 133 350 Ft | Hitachi Aloka F-37 Uh.

Kift. 77/a. javitas

0000680 ZebiDent Kft. 11.20. | Rékos it Széajsebészet 39196 Ft 10 583 Ft 49 779 Ft Smile Classic javitds

77/a.
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0000681 ZebiDent Kft. 11.20. | Hosbk ttja Gy. Fogaszat 57 500 Ft 15525 Ft 73 025 Ft 2 db. Cheese Effective
3. javitas

Szerzédése | Fujifilm Hungary 11.24. | Rékos 1t Urolbgia 1765000 Ft | 476 550 Ft | 2241 550 Ft | Hitachi F37 Ultrahang

S Kft. 77/a. javitas

0000686 GE HealthCare 11.27. | Rakos at Nogybdgyaszat 633 170 Ft 170 956 Ft 804 126 Ft | GE Logiq V5 Uh. Javitas
77 /a.

0000696 Medikal Dental 11.29. | Hosok dtja Molnar + 1127978 Ft | 304554 Ft | 1432532Ft | 2 db. Fog egység telepités
1. Keresztessy

0000697 Ivén Laszld 11.29. | Hésok utja Dr. Zafir Kinga 465 000 Ft - Ft 465000 Ft | 1 db. Fog egység telepités
1.

0000698 KozmoMed Kft. 11.29. | Réakosut Sebészet 36 200 Ft 9774 Ft 45974 Ft | Miitélampa izz6 csere + pot
Fila. 1776

0000699 KozmoMed Kft. 11.29. | Rakos ut Sebészet 52 400 Ft 14 148 Ft 66 548 Ft NF vagd neutralis kabel
77/a. potlas

0000704 Forex Medical 12.04. | Orjarat u. 1- | Tiid8sziird 20250 Ft 5468 It 25718 Ft | Tavasztal tAmogatas eseti

Kft. 5. jav.

0000744 blonDent'99 Kft. 12.18. | Hosdk tfja Dr. Téth Eleonéra | 1119000 Ft | 302 130 Ft | 1421 130 Ft | Chirana Mini 04 Fog egys.
1. telepités

0000745 ZebiDent K ft. 12.15. | Hosok utja Gy. Fogaszat 21 500 Ft 5 805 Ft 27305 Ft 2 db. Cheese Effective
3. javitas

0000755 KRPT Medical 12.20. § Rékos ut Kardiologia 724 500 Ft 195 615 Ft 920 115 Ft | MAC 2000 EK.G. Javitas

Kft. TT/a.
. > . 13 286 396 3461 775 16 748 174
2023. év Osszesen: Ft Ft Ft
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Higiénés tevékenység 2023-rol

Az intézményben a higiénés tevékenység az 1997, évi CLIV toérvény az egészségligyrdl ¢és az
egészségligyi ellatassal sszefliggd fertézések megeldzEsérél, e tevékenység szakmai minimum
feltételeird] és feligyeletérdl szold 20/2009. (VI. 18.) EiM rendelet, valamint az Orszigos
Epidemiolégiai Kézpont (OEK), orszdgos tisztiféorvos és a tevékenység feligyeletét ellaté
minisztérium altal CoVID-19 targyaban kiadott eljarasrendek és egyéb iranyelvek, modszertani
levelek és mas, a feladat ellatdsihoz kapesolddd jogszabaly, valamint az intézményi
infekcidkontroll és egyéb szabalyzat, munkautasitds, belsé intézkedés alapjan tértént.

A higiénés tevékenység személyi feltétele kozegészségtan - jarvanytan és megel6z-orvostan
— népegészségtan szakvizsgival rendelkezd orvos dltal keriilt biztosftdsra, aki janudrtdl
novemberig szerzédéses jogviszonyban, majd az €v utolsd hénapjaban egészségligyi szolgalati
jogviszonyban latta el feladatait. Munkajahoz a feltételek biztositottak, az intézményben
tartdzkoddsa ideje alatt helyiség, szamitogép, internet szolgaltatds igénybevételének lehetdsége
rendelkezésére allt.

A higiénés tevékenység végzése éves, az intézmény féigazgatodja altal elfogadott terv alapjan
tortént. A tervben foglaltak iddaranyosan teljesitésre kerliltek, melyek a kovetkezdkben
foglalhatok Gssze:

1. az intézmény higiénés helyzete, a hatilyos rendelkezések teljesitésének higiénés
ellendrzése:
A szokasos €ves intézményi bejards megtartdsra keriilt, melyen a higiénikus részt vett.
A higiénés ellen6rzések és mintavételezése Negyela Csilla segitségével megtorténtek.
Kiemelkedd jelentdsépli higiénés probléma nem keriilt feltardsra.

Az tvoviz kémiai, bakterioldgiai, kiemelten a Legionella kimutatasa, megtorténtek.

A Legionella fertdzés megelézésére Osszeallitott szabalyzatban foglaltakra, a
hémérséklet mérésekre és a laboratoriumi vizsgalatokra is sor keriilt. Az el6irastol eltérd
eredmény miatti beavatkozast szerzOdéssel, szakértd vallalkozassal végeztette el az
intézmény (Tehno-Viz Kft).

Az 0j dolgozok higiénés oktatasa is rendszeresen megtortént, a valamennyi dolgozora
kiterjedd éves és a sziikségesnek tartott egyéb higiénés oktatdsra a belsd hald dtjan, on-
line keriilt sor. A képzési anyagok a belsd halon folyamatosan megtaldlhatok.
Kiemelkedd jelentbségli a kézhigiénés szabalyokrdl és azok betartdsanak fontossagérdl
sz016 anyag.

Sor keriilt a higiénés szemponti munkautasitisok, szabalyzatok éves
feliilvizsgalatara is,

2. asterilizalo berendezések hatasfokanak félévenkénti ellenorzése.
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A sterilizdlé berendezések idGszakos, spords sterilizalasi hatasfok ellendrzése és
miiszaki felilvizsgalata is megtortént. A vizsgalati eredmények szerint a sterilizald
berendezések mitkédése higiénés és milszaki szempontbdl biztonsagos.

a sterilizalas folyamatinak ellendrzése: a rendel6kben keletkezett szennyes eszkozik
felhasznalas utan azonnal a vér- és egyéb szennyezbddés fellazitasira aztatdsra kertilnek
{Secusept p.), majd fizikai tisztitasuk, szaritdsuk utan kiilén-kiilén papir-milanyag (W-
P) csomagolas torténik, igy keriilnek a sterilizalé berendezésekbe. Kivétel: orr- fiil-
gégészet, ahol taleds csomagolasban végzik a sterilizélést. A sebészeten szettek is
kertilnek Gsszeallitasra és csomagolasra a W-P mellett. A sterilizalasi naplé mindentitt
szabalyosan vezetett, a tesztcsikok felragasztva igazoljak a lejdratés szabélyos,
megfeleld megtorténtét.

Egyszer-hasznélatos eszkéz Gjrasterilizalasa nem tortént az intézetben. Az endoszkopok
fokozott fertotlenitése megtdrtént a szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen, a vett
mikrobiologiai mintak vizsgalata negativ eredménnyel zarult.

a dolgozék alkalmassdgi vizsgalata, iddszakos orvosi vizsgialata, védéoltasa
folyamatos. Ellenérzésére a munkatigy altal megkiildstt nyilvantartasok alapjan kertilt
sor, szoros egyiittmikodésben a foglalkozas-egészségligy orvosaval. A vizsgélatok
altaldban véve hataridén beliil elvégzésre keriiltek, néhany esetben idébeli cstszas
tortént, elssorban a dolgozo valamilyen ok, féleg a munkatars tartds tdvolléte miatt. A
hignyossagok a figyelemfelhivas, illetve az Gjra munkéba allas utén pétlasra keriiltek.

a dolgozok védadoltasa
a 210 dolgozd koziil 40 dolgozik olyan munkakérben, ahol nem sziikséges a véddoltés.

Eléfordult, hogy a HBV elleni védéoltas beaddsara késve keriilt sor, a dolgozé tartos
tavolléte miatt (betegség, GYES, GYED), ezekre az oltdsokra is sor kertilt a dolgozd
visszatérte utan.

A CoVID-19 elleni védboltast valamennyi dolgozo megkapta,

HCV szlirésre valamennyi dolgozonal sor kertilt, egy f6nél mutatkozott pozitivitds. Az
O szervezete valdszinilileg 12 héttel kordbban taldlkozott a virussal. Az eredményt
ellen6rizni és megerdsiteni kellett.

a felhasznalt fertotlenitészerek lejarati idejének vizsgalata:

a rendeléseken havi gyakorisaggal Aatvizsgdlasra és regisztralasra keriilt. Lejart
hasznalhatoséagi idejli szer nem volt, azt a higiénés szolgélat sem talalt az ellendrzések
soran

Az intézményi bejaras alkalmaval, a korzeti rendelkben eléfordult lejart felhasznélasi
idejt, vagy OTH/NNGYK engedélyszam nélkiili kézfert6tlenité. Ezeket a rendeléseket
nem az intézmény latja el fertotlenitdé szerrel. Ennek ellenére a helyszinen
figyelemfelhivas tortént a hidnyossag megsziintetésére.
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10.

11.

A rendeléseken altalanosan a Skinman-Scrab AF, Lysept, Mollysept kézfertotlenitd, a
Mikrozid, AZO-AF feliiletfertdtlenité és a Secusept eszkdzfertdtlenité kertilt
hasznalatra. Szer cserék esetében a dolgozdk tajékoztatasa korlevél és a belso hald Gfjan
megtdriént. Az &v sordn szercserére nem kertilt sor.

A kézhigiénés szabalyok betartasanak fontossdgara on-line oktatds keretében is
felhivtuk a dolgozdk figyelmét.

kézfertttlenités szabalyainak betartasa, ékszer stb. viselete:

a higiénés szemlék soran ellendrzésre keriilt és az ellendrzést végzs, felhasznalva a
személyes taldlkozas alkalmat, ismétls oktatds céljabol bemutatdt is tartott és ellenérizte
az ismeretek szabalyos alkalmazasit a helyes kézfertotlenitésrdl. Sajnos még
skszerviselés, lakkozott kirom eldfordult.

az egyszer-hasznalatos eszkozok lejarati idé miatti felhasznalhatosaganak
vizsgéalata:
a rendeléseken havi gyakorisaggal atvizsgaldsra és regisztréldsra, valamint a higiénés
ellendrzés soran is kontrollaldsra keriilt. Lejart hasznalhatosdgi idejl eszkozt nem
tal&ltunk.

az elhasznalt nyomtatd patronok:
Az elhasznilodott patronok, elemek azonnal a gondnoksdgra keriiltek. Tovabbi
elhelyezésiik veszélyes hulladékként tortént.

a hulladékgyiijtés, tarolas:
kommundlis és egészségiigyi veszélyes hulladék gyiijtése és taroldsa.

fedéllel ellatott 1dbpedalos vagy billend tetejli hulladéktaroloban tértént. Az elkiildnitett
gyljtést segiti a milanyag zsdkok eltérd szine (kommundlis szlirke, veszélyes
sarga/veszélyt jelzd ikon). A szir6-, vagd, balesetveszélyes hasznalt eszkdzok
gyljtésére keményfald mfilanyag vagy karton dobozok szolgaltak, rajtuk a felirat
megléte rendszeresen ellendrzésre keriilt. Ez utobbi esetben tallt hidnyosségok mér az
ellendrzéskor potlsra keriiltek.

A veszélyes hulladék elszallitdja a SEPTOX Kft, a kommunalis hulladékot a Févarosi
Kbézteriilet Fenntarté Rt szallitja el. Az év masodik felében a veszélyes hulladék
gylijtésének feltételeiben kedvezs valtozas kovetkezett be (gytijtdhely elhelyezése,
megfeleld hiitve tarolds biztositésa).

a takaritas:
kiils6 cég végzi. Az (4j cég dolgozdi munkdjaval kapcsolatban az eddigi tapasztalatok
kedvezdek.

Az alkalmazott tisztito-fertotlenitd OTH/NNGYK engedélye, biztonsagi adatlapjai
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12.

13,

14,

15.

16.

atvizsgalasra keriiltek, azok megfeleltek.
Az egészségiigyi dolgozdk kozll valtozatlanul 2 f6 folyamatosan ellenérzi
napkdézben a takaritids minéségét, a higiéne ellenbrzésein kivill. A vizsgéalat

eredményérdl irdsos jelentést tesznek a vezetésnek.

vérszennyezettségi vizsgalat végzése: az ¢&v sordn megtortént. Az elvégzett
vizsgalatok valamennyi szdloptikds endoszkdpos eszkdznél és a mintdzott kézi
eszkbzoknél is negativ eredménnyel zarultak, vérszennyezettséget nem mutattak.

steril eszkozok sterilitasanak mikrobiolégiai vizsgalatara és kornyezettisztasagi
mintak mikrobioldégiai vizsgdlatara is sor keriilt.

Az ellenorzések és a laboratériumi higiénés bakteriologiai mintavételek vizsgalati
eredményének megfelelden egy esetben valt sziikségessé intézkedés (sebészeti
szakrendelés: t{ifogd: Staphylococcus wameri — nem kérokozd — opportunista
baktérium). A vizsgalati eredmény miatt irasos figyelemfelhivas tértént a sterilizalas €s
a steril eszkdz kezelés korliltekintd végzésére, valamint a mintazas ismétléséhez a
mintavételhez szitkséges targyi feltételek megrendelésre keriiltek.

a higiénés-, munkavédelmi-, tiizvédelmi bejardson az Intézmény fOigazgatdjaval,
szakdolgozdi igazgatdjaval és az érintett szakteriiletek felel6seivel egylitt a higiénikus
altali intézményi ellenérzés megtortént. Altalaban a helylsegek higiénés helyzete,
iilongsen az alagsorban kedvez6 fejlodést mutatott.

Tiszta és szennyes textilia kezelése

a tiszta és a szennyes textilia kezelése elkiilonitetten torténik (kiilén doboz és polc). A
szennyes leadasara rendelésenként meghatirozott napon keriil sor A leadasnal orr-, szaj
maszk, egyszer-hasznalatos kopeny, gumikesztyl hasznélata biztositott €s kételezd.

Ugyanezen alkalommal keriil sor a kiilon helyiségben, rendelénkénti kiilon mllanyag
kosarban elhelyezett tiszta textilia elszallitasra.

A bérmunkéban mosast végz6 Bethesda korhdz mosoddjaban végzett fertdtlenitd textil
mosogép hatasfokanak és a mosasi teszt vizsgalata MEGFELELO eredménnyel zérult.

Fertozo betegség, v. annak gyaniija:

egy esetben, egy betegnél, az & vizsgalata soran vett minta laboratoriumi vizsgélatanak
eredménye igarzolta a majomhimlé betegség diagndzisdnak gyan(jat. Az eset
bejelentése a borgyogydszati szakrendelés orvosa dltal megtortént. Az ellatasban
résztvevd dolgozdk figyelemfelhivasa, megfigyelése a betegség lappangasi idejének
megfelelben megtdrtént, koztiik megbetegedés nem fordult eld.

55




Altalaban az ellendrzések tapasztalatairdl, szobeli/ltasbeli formaban, az intézmény vezetése
tajékoztatast kapott, mely alapjan a fellelt hiAnyossdgok megsziintetésére intézkedés tortént.

Indikatorok:
Intézet higiénés dllapota:

- 28 szervezetl egységb0l 28-ban volt, 8sszesen 34 ellendrzés.
Az Intézmény higiénés helyzete megfelelonek mondhatd.

Fertdzések feliigyelete, hidnyossdagra hozott intézkedések.

- Sterilizator hasznalatanak azonnali felfiiggesztésére nem keriilt sor
- Tiszta ruha mikrobiolégiai vizsgdlat eredményének megkérése a mosodaté] (NEGATTV
eredmények)

- Sterilizalé berendezések mikrobiologiai ellenérzése: NEGATIV eredmények

-~ Vérszennyezettségi vizsgalatok: MEGFELELQ eredmények

- Sterilitasi, kdrnyezettisztasagi mikrobioldgiai vizsgalatok: egy esetben opportunista
(nem korokozo) baktérium tenyészett ki. Vizsgéalat megismétlése, figyelemfelhivas
tortént.

- Fert6z6 beteg bejelentés: egy eset (Majomhimld)

- Fertdz0 betegség jarvanyos el6fordulasa nem jutott tudomésunkra az év soran.
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Munka-, tiiz-, és kornyezetvédelmi beszamolo

Az els6dleges célkitlizésiink a 2023, évre az volt, hogy a meglévd adatokat, dokumentumokat
rendszerezzik, frissitsiik, illetve a hidnyzokat poétoljuk. Az Osszes tlizvédelmi eszkdz allapotdnak
felmérését, sziikség esetén azok felillvizsgalatat és javitasat terveztilk. A fentiek alapjan a kovetkezd
feladatokat hajtottuk végre:

- Az ¢v soran folyamatosan, az eléirdsoknak megfeleld iddkozonként elvégeztitk az Osszes
tizvédelmi berendezés kitelez6 feliilvizsgalatait (tlizoltd készitlékek, tlzgatld ajtok, tizesapok,
menekiilési irdnyfények)

- Az ijonnan belépd munkavallaldk elézetes munka-, tliz- €s kdrnyezetvédelmi oktatdsa minden
esetben megtartasra keriilt.

- Az éves ismétlédé oktatasok megtorténtét januarban ellendriztiik az Informatikai csoporttal
kozésen, arrél jelentés késziilt.

- 2023 januarban és marciusdban a 2022-es évre vonatkozd hulladékokkal kapcsolatos
torvényileg kitelezo bejelentést megtettiik,

- 2023. évben harom balesettel foglalkoztunk, ebbdl egy Gti, és kettd munkabaleset volt. Egyik
baleset kvetkezménye sem volt 3 munkanapot meghaladd kerestképtelenség, emiatt egyik

sem volt a Hatosagok felé bejelentéskoteles. Ezek munkabaleseti naploban keriiltek rgzitésre.

- Részt vettiink az éves munka-, tiz-, ¢és kirnyezetvédelmi bejarasokon, ahol minden
alkalommal fényképes jegyzdkonyvet vettiink fel a hidnyossdgokrd! (4prilis - majus).

- Hosszadalmas adatgy(ijtés utan kiegészitettiik és frissitettiik a kémiai kockéazatbecslést
- Elvégeztiik a Valsaghelyzeti terv bovitését és frissitését 1s

- a Mszaki Osztalytol kapott adatok alapjan az Gj térvényi elbirdsok okan megkotottiik az
Intézmény nevében a szelektiv hulladékszallitasi szerzddést a MoHu Zrt.~vel.

- Az eddigieknek megfelelden Frissitettiik az Eles, hegyes munkaeszkozik kockdzatértékelését,
valamint a Tlszirésos balesetekkel kapcsolatos munkautasitast is.

- Megtartottuk a nyari gyakorlaton 1év6 diakoknak a sziikséges elOzetes munka-, tliz-, és
kornyezetvédelmi oktatast.

- Frissitettiik az dsszes telephely menekiilési utvonalainak a térképét, amelyik telephelyre nem
allt rendelkezésre, ott elkészitettiik.

- Elkészitettiik a telephelyek Tiizriadd terveit ahol az a t6rvény 4ltal eléirt, ezen sziikséges
helyszineken pedig megtartottuk az éles tizriado-gyakorlatot konkrét kitiritéssel.

- Veszélyes anyagokkal folytatott tevékenységgel kapesolatos hatasagi (OTH) bejelentést 2023
novemberében megtettiik.
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- Az esedékessé¢ valt munkavédelmi képviseld valasztds lebonyolitdsdhoz sziikséges
informaciéval és dokumentumokkal tamogattuk a valasztds jogszerli lebonyolitdsat,
megszerveztik a munkavédelmi képviseld oktatdsat 2024 februdr honapra.

A fentieken tGl rendszeres tanicsadasi tevékenységgel segitettilk az Intézmény kiilonbozd osztalyait és
kollégéit.
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Betegjogi beszamolo 2022-2023

A XV. keriilett dr. Vass Laszlé Egészségligyi Intézmény betegjogi képviseletében nem tortént
személyi valtozds 2023-ban sem. Tovabbra is dr. Lengyel Ingrid latja el a jogvédelmi
feladatokat.

A betegjogi képviseldi tevékenységet az egészségligyrdl sz01 1997.évi CLIV. térvény 30-33.§-
a szabalyozza, A jogvéddi tevékenység legnagyobb részét a panaszok kezelése, kisebb, de
semmivel sem kevesebb jelentdséggel bird feladatktr az edukacios tevékenység, amelynek
szitkségességét valamennyi intézmény pozitivan igazolja vissza.

Kiemelt szilkségessége van a szakdolgozoi képzéseknek, ugyanilyen fontos az orvosok
ismereteinek bovitése is. Tevékenységem soran az intézmények mindségiigyi eljardsrendjének
alakitisara is seg{td szdndékkal mikodom kozre. A cél elsdsorban a betegelégedettség
névelése, a panaszok minimalizaldsa és a panaszos {igyek helyben valé megoldasa. Vannak
azonban olyan jellegli panaszok, d¢szrevételek, amelyek magasabb vizsgllati férumolkra
kertilnek. 2023-ban tovabbképzések megtartasara nem keriilt sor.

Kijelenthetd, hogy a jogvédd tovabbra sem ellensége az egészségiligyi szolgaltatonak, hanem a
beteg érdekeinek és panaszainak figyelembe vételével, azok minél csendesebb és hatékonyabb
megoldasa. Intézményenként valtozd a panaszok jellege és szama is, de altalaban elmondhato,
hogy a panaszok tetemes része megel6zhetd lenne mindkét fél tolerdnsabb viselkedésével,
valamint megfelelé mennyiségli és mindéségli kommunikacioval.

A jogvédd egyik eszkoze a tobboldalt mediacid, amelynek hatékonysaga kiemelked6. Célja a
felek békés konszenzushoz vezetése, egyttal az igények €s lehetdségek kimondatasa is.

A Dr. Vass Lészlé Egészségligyi Intézmény telephelyein a panaszesetek szama évidl évre
emelkedd tendencidt mutat. Tekintettel az atfogd ellatasi korre, igy a panasziigyek tartalma
valtozd. El6fordulnak tipusproblémak, de jellemzéen a human tényezok és a tajékoztatas
hidnya, a kommunikdcié nem megfelelésége €s/vagy a talterheltségbdl adodo fesziiltségek
emlithetdek a panaszok hatterében.

2023-ban is a betegjogi sérelmek koziil az egészségligyi ellatashoz vald jog, a tajékoztatashoz
vald jog és az emberi méltosaghoz vald jog sériilt leggyakrabban. Legnagyobb probléma, hogy
a betegek nem kapnak megfeleld tartalmi €s hangvételii tdjékoztatast, ettdl az amuigy is fesziilt
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hangulatuk még inkébb fokozddik, és az ilyen jellegli panaszt nagyon nehéz lecsendesiteni.

Ennek érdekében tovabbra is szoros szakmai egylittmiik6dés varhato a kovetkezé évben is.

Részletesen az alabbi megkeresések érkeztek (szakmacsoportos bontdsban):

Szakmacsoport 2023.
(0sszesen: 58 db + 7 db fogaszat)

szemészet 3
Jabor 5
:" hégyégyészat 6
tiiddégyogyaszat — tiidészlirés 5
- fogaszat (kivétel a szakellatasbol) 7
ultrahang 2
| reiimatolégia 10
| pszichiatria 8
urologia 1
F.O.G. 2

diabetoldgia 4
_ b(’irgyégyé's'zat' 1
%"n'éurolégia 4
kardiold gia 1
| gésziroenterolégia 3
| éﬁgi'ol'é'gia 2
gyégyrhasszézs 1

A panasz tipusait részletezve, az aldbbiak szerint csoportosithatdak:

A panasz tipusa

Eléfordulasa (alkalom)

Vizsgalat alatti kapcsolattartas

|
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Téves betegtdjékoztatas 4
Ellatasi panasz 8
El6jegyzessel kapesolatos panasz 15
Emberi méltésdgpal dsszefiiggd panasz 5
Hangnem/bédndsmod panasza 8
Telefonos elérhet6ségre vonatkozo panasz 12
Kezelés/ellatas visszautasitdsi panasz 1
Rendelési 1d6 be nem tartasi panasz 1
Leletkiadasi panasz 1
Beutalassal kapcsolatos panasz 2

Osszességében elmondhatd, hogy a Szolgdltatd és a jogvéds kozstti kapesolat valtozatlanul
zbkkendmentes. A tovabbiakban is a betegjogi szakmai forumok a preferaltak, ugy intézményi,
mint lakossdgi kozegben. Ezen felul a fokozoft betegtajékoztatds szikségessége is kiemelt
feladatnak tiinik.

A beszamol6 a Szolgéltatd kérésére késziilt.
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Dr. Vass LaszI6 Egészségligyi Intézmény; Szakmai fejlesztési program 2024. - 2028.

Szakrendelés

2024. év
igény (2024-i eredeti
KTGV-ben betervezve)
(brutté Ft)

2025. év
igény
(brutto Ft)

2026. év
igény
(brutté Ft)

2027. év
igény
(brutto Ft)

2028. év
igény
(brutté Ft)

Rékos ut 77/a
Kardiologia 2025-2028 Terheléses EKG+Holterek - - 17 526 000 -
Kardioldgia 2025-2028 Card(X)plore - 1326 468 - -
Kardiologia 2025-2028 Schiller holter - - 5156 149 -
Kardioldgia 2025-2028 Klinikai defibrillator 2248 250 - - -
Kardiologia Nagyérték(i szakmai EKG berendezés 711 200 - - - -
Sebészet 2025-2028 Sebészeti kézim(iszerek cseréje/potlasa (kisértékd) - 661 250 - 690 000 432 000
Sebészet Nagyérték(i szakmai Sterilizal6 berendezés 14 351 000 - - - -
Sebészet Nagyérték(i szakmai CO2 lézer (b6ron lévé elvaltozasok eltavolitasara) 10 407 350 - - -
Sebészet Nagyértéki szakmai Flst elszivo (a lézer késziilékhez) 1204 411 - - -
Gasztroenterolégia 2025-2028 Video colonoscop - - 7222173 - 7 863 840
Gasztroenteroldgia 2025-2028 Video gasztroszkdp - 6 466 364 - - 7 040 880
Gasztroenterolégia Nagyérték( szakmai Nagyteljesitmény valadékszivod 673 913 - - - -
Fll-orr-gégészet 2025-2028 KezelGegység (ATMOS C 31) - - - - 14 920 196
Fll-orr-gégészet 2025-2028 ATMOS gége endoszkdp - 3592923 - - -
Szemészet 2025-2028 Applanacids tonométer (HUV. HT-5000) - - 1175703 - -
Szemészet Nagyértéki szakmai Pachymeter (kézi, szemfenék vizsgalathoz) 2 667 000 - - - -
Uroldgia 2025-2028 Cystoscope optika (4mm 0 f Wolf) - 1499 669 - - -
Urolégia 2025-2029 UH berendezéshez fej 3835250 - - -
Uroldgia 2025-2030 UH berendezés - 31671000 -
Fizikoterapia Nagyértéki szakmai BTL m(iszerallvany 417 206 - - -
Fizikoterapia Nagyértéki szakmai BTL Handsfree sono-6 fej (2db.) (UH berendezés terapias kezelésekhez) 2 079 986 - - -
Fizikoterapia Nagyértékii szakmai BTL inter-vakuum bévités (meglévé eszkzhoz) 2 944 631 - - -
Fizikoterapia Nagyértéki szakmai BTL-5920 magnes (2 csatornas) (berendezés terapias kezelésekhez) 3379977 - - -
Angioldgia 2025-2028 Vascularis UH. - - - 14 020 800 -
Angioldgia 2025-2028 Vérnyomasmérd, négy végtagos (MESI ABPM MD) - - 1018 325 - -
Laboratérium 2025-2028 Razokeverd Stuart( SRT6) - - 585 063 - -
Laboratérium 2025-2028 Informatikai haldzat fejlesztése - 3359150 - - -
Laboratérium Nagyérték(i szakmai Hithetd centrifuga 4281157 - - - -
Laboratérium Nagyérték(i szakmai Razdkeverd Stuart( SRT6) 719 188 - - - -
Laboratérium Nagy értéki IT eszkozok |Labor betegiranyitas kioszkos kialakitdsa az el6jegyzett betegek érdekében 1320800 - - - -
No6gydgyaszat 2025-2028 UH. Fej csere (GE) - 3527108 - - -
NGgydgyaszat 2025-2028 UH. Fej csere (GE) - - - 3680 460 -
No6gydgyaszat 2025-2028 Kézim(szerek cseréje/potlasa (kisértékd) - 132 250 - - 144 000
NGgyodgyaszat 2025-2028 Asztali g6zterilizalo késziilék - - 2631775 - -
NG6gyogyaszat Nagyértéki szakmai Hélég sterilizator 1071210 - - -
N6gydgydaszat Nagyértéki szakmai UH diagnosztikai késziilék 31740 000 - - -
Reumatoldgia 2025-2028 Csonts(r(iségmérd berendezés (GE LUNAR Prodigy Pro) - 37 030 000 - - -
Reumatoldgia 2025-2028 Csonts(rliségmérd berendezés helyiségeibe mobilidk - 3041750 - - -
RTG.UH és CT 2025-2028 Hasi UH. Fej csere - 3527108 - - -
RTG.UH és CT 2025-2028 RTG. Csé csere - 5827 795 - - -
RTG.UH és CT 2025-2028 Rontgen - Ultrahang - UH. GE Logiq P9 - 20 658 773 - - -
RTG.UH és CT 2025-2028 Atvilagitd RTG. csé csere - 3527108 - - -
RTG.UH és CT Nagyértéki szakmai Digitalis mammografiai berendezés 96 380 300 - - - -
RTG.UH és CT 2025-2028 Digitdlis mammografiai berendezés bévitése 25127 500 25127 500 - -
SBO 2025-2028 SBO terveztetés - - 26 450 000 - -
SBO 2025-2028 SBO épités/atalakitds (felmérés elétt) - - - 96 600 000 -
SBO 2025-2028 SBO targyi feltételek - - - 45 420 644 -
Széjsebészet Nagyérték(i szakmai Asztali g6zsterilizator (17 lit.) 2 764 025 - - -
Szajsebészet, fog RTG. 2024-2027 Kezel6 egység (Smile Easy) - 11280924 - - -
Szajsebészet, fog RTG. 2025-2028 Mikromotor (WH EM-19 LC) - 929 852 - - -
Szajsebészet, fog RTG. 2025-2028 Sebészeti konyokdarab (WH WS-75 L) - 662 803 - - -
Szajsebészet, fog RTG. 2025-2028 Sebészeti egyenesdarab (WH S-11 LG) - 736 410 - - -
Szajsebészet, fog RTG. 2025-2028 KézimUszerek cseréje/potlasa (kisértékd) - 661 250 - 690 000 -
Szajsebészet, fog RTG. 2025-2028 Panordma RTG. cs6 csere - - 3703 000 6 900 000 -
Szajsebészet, fog RTG. 2025-2028 Intraordlis RTG. cs6 csere - - 1851 500 - -
Szdjsebészet, fog RTG. Nagyértékii szakmai Sugarvédelmi paravan 2 679 930 - - -
Az Intézmény egészét érint6 Nagyérték(i szakmai Selejtezett orvosi berendezések potlasa 12 700 000 - - - -
Parkolofejlesztés 2025-2028 FizetGs betegparkold rendszer kialakitasa és parkolé terilet fejlesztés) - 34953 675 - - -




Dr. Vass LaszI6 Egészségligyi Intézmény; Szakmai fejlesztési program 2024. - 2028.

Szakrendelés

2024. év
igény (2024-i eredeti
KTGV-ben betervezve)
(brutté Ft)

2025. év
igény
(brutto Ft)

2026. év
igény
(brutté Ft)

2027. év
igény
(brutto Ft)

2028. év
igény
(brutté Ft)

Intézmény egészét érinté fejlesztések

Az Intézmény egészét érintd Kisértékd szakmai Kisértéki szakmai gép, berendezés (osztalyos igények) - 2 645 000 2 645 000 2 760 000 2 880 000
Az Intézmény egészét érintd Kisértéki szakmai Kisértékl szakmai gép, berendezés (Selejtezett orvosi berendezések pétlasa - 2 380 500 2 380 500 2 484 000 2592 000
Az Intézmény egészét érintd Kisértéki szakmai gép, berendezés /Varhato egyéb koltségek (Defibrillator telepek,
fejlesztések Kisértékd szakmai elektrédak cseréje)/ - 1322 500 1322 500 2 760 000 1440 000
Az Intézmény egészét érintd
fejlesztések Kisérték( szakmai Osztalyos igények 5320834 - - - -
Az Intézmény egészét érintd
fejlesztések Kisértéki szakmai Selejtezett orvosi berendezések pdtlasa 1381001 - - - -
Az Intézmény egészét érinté Kisérték( egyéb Egyéb kisérték( (nem szakmai) gép, berendezések (butor,hité, stb.) 5459 297 3967 500 3967 500 4140000 4320 000
Az Intézmény egészét érintd Kisértéki egyéb Kisértékil egyéb (gyartatott butorok) 1654 810 - 3306 250 - 4320 000
Az Intézmény egészét érintd L, . i
fejlesztések Kisértéki egyéb SPLIT Klimak cseréje (5 db/év) - 2939550 2939550 3067 356 3200720
Az Intézmény egészét érint6 2025-2028 Betegterek klimatizdlasa kdzponti egységgel 12 ponton - - 12932728 - -
Az Intézmény egészét érinté Egyéb kisértékd Split klimdk beszerzése, telepitése 5068 316 - - - -
Informatikai rendszer 2025-2028 Tertleti igények a meglévén felili Gjabb IT eszkozokre (kisértékd IT berendezések) ) 2 645 000 3306 250 3 450 000 3600 000
Informatikai rendszer Kisértekd IT Kisérték(i IT eszk6z0k 2 686 609 5 686 750 5 686 750 5 934 000 6 192 000
Informatikai rendszer 2025-2028 Munkaallomasok cseréje avulasnak megfelelGen (kisértéku) - 6612 500 - 8280 000 -
Informatikai rendszer Nagy értéki IT eszkozok |Nagy érték( IT eszk6zok beszerzése - 3306 250 3 306 250 3 450 000 3 600 000
Informatikai rendszer Nagy érték IT eszkdzok |Signotec Delta alair tabletek, és SignoS adapter licenc 3046 730 - - - -
Informatikai rendszer E:f:efzrzzu IT eszkoz0k DIVAS Image Portal licenc (Rtg. képek letoltési lehetGsége a lakossag szamara) 546 100 i i i i
Informatikai rendszer Nagy értékil IT eszk6zok |Nagyértékli It eszkozok beszerzése 2425700 - - - -
Informatikai rendszer 2025-2028 CT tarhely bévités - 3967 500 - - -
Informatikai rendszer 2025-2028 RICOH nyomtatdk cseréje - 3967 500 - - -
Felujitas 2025-2028 Szakrendeld belsé festése és padldzat feltjitasa (mdszaki vonatkozasu) - 49 593 750 49 593 750 - -
Orjarat utca 1-5.
Fizikoterapia 2024-2027 BTL-4825S premium interferencia+ultrahang+vakuum allvany - 4299 040 - - -
Fizikoterapia 2024-2027 Zimmer Soleo Sonostim+vakuumos egység - 3073622 - - -
Fizikoterapia 2025-2028 Fizikoterapids berendezések - - 13 225 000 13 800 000 -
Fizikoterapia 2025-2028 BTL-4110 Premium (Lézer zuhany) - 3119 600 - - -
Fizikoterapia 2025-2028 Fizikoterapids berendezések (interstim, nervostim, vakustim) - 3967 500 - - -
Addiktoldgia - - - - -
B&rgyodgyaszat Nagyérték(i szakmai Heine Delta 20T dermatoscop - - 956 485 - -
Fll-orr-gégészet 2025-2028 Vacuklav 23B+ (MELAG) - - 3306 250 - -
Pszichiatria 2025-2028 - - - - -
Pszicholdgia 2025-2028 - - - - -
Tiid6égondozd 2025-2028 RTG. Csé csere - 5827 795 - - -
Nagy értéki IT eszk6zok |Spirométer illesztése a Fénix-Pro betegadmin. Programhoz
Tid6égondozd beszerzése 1320800 - - - -
Nagy értéki IT eszkozok  |Beteghivo rendszer kialakitdsa (ERODIUM)
Hazi Orvosi Szolgélat beszerzése 1432560 - - - -
11.sz. épllet 2025-2028 Vilagitaskorszer(sités - 1101643 - - -
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Szakrendelés

2024. év
igény (2024-i eredeti
KTGV-ben betervezve)
(brutté Ft)

2025. év
igény
(brutto Ft)

2026. év
igény
(brutté Ft)

2027. év
igény
(brutto Ft)

2028. év
igény
(brutté Ft)

H6s6k u. 1.
Feln6tt fogdszat 2025-2028 Defibrillator + fali kabin (riasztds) - 925 750 - - -
Feln6tt fogdszat Nagyértékl szakmai Fogdszati berendezések beszerzése : Dr. Tokos Rozalia fogdszati szék 8 565 001 - - - -
Feln6tt fogdszat 2025-2028 Zarhato kukatdrold kialakitdsa 925 750 - - -
HG6s6k u. 3.
Fogszabalyozas, gyermek fogaszat  |2025-2028 Egyéb szakmai eszk6zok (1 db plazma légtisztitd ) - 396 750 - - -
Fogszabalyozas, gyermek fogaszat  |2025-2028 1 db. Gépi strippel6 - - 419 894 - -
Fogszabdlyozas, gyermek fogaszat [2025-2028 1 db. Homokfuvo késziilék - - 449 651 - -
Fogszabalyozas, gyermek fog. 2025-2028 Gyartatott butorok (kis értékd) (Kimaradt butorok pdtlasa) - - - - -
Fogszabdlyozas, gyermek fog. 2025-2028 Zarhat6 kukatarold kialakitasa - 925 750 - - -
Fogaszat, fogszabalyozas Egyéb gépek beszerzése |Beléptets és munkakid§ nyilvantartd rendszer kiépitése 398 634 - - - -
Zsokavar u. 42-44.
Haziorvosi szolgalat, 2025-2028 Rendeld felljitas (flitéskiegyenlités tovabbfejlesztése) - 2 645 000 - - -
Haziorvosi szolgalat, 2025-2028 Rendel&k, kiszolgald helyiségek festése - 5951 250 5951 250 - -
Haziorvosi szolgalat, 2025-2029 Biztonsagi kamerarendszer kiépitésének befejezése (Il.uteme) 4235439
Rakos ut 58.
Haziorvosi szolgalat 2025-2028 Gépkocsi parkolobdvitlés, betegforgalom terelés - 3967 500 - - -
Haziorvosi szolgdlat 2025-2028 Rendel6k felyjitasa - 7 935 000 - - -
Héziorvosi szolgalat 2025-2028 Biztonsdagi kamera felszerése - 885 472 - - -
Haziorvosi szolgdlat 2025-2028 Rendel&k, kiszolgdld helyiségek festése - - 5038 725 - -
Opal u. 11.
Haziorvosi szolgalat - - - - -
Szédliget u.32.
Véddnéi szolgalat 2025-2028 Eplletrész részleges felljitasa (tisztasagi festés,nyildszard cseréje a vardban) 6612 500 i i )
Udvar felujitasa (melléképiilet bontasa,jardaburkolat cseréje, csapadékviz elvezetés
Hazi gyermekorvosi rendeld 2025-2028 kialakitasa, balesetveszélyes kerités bontdsa) 27 772 500 - - -
Hazi gyermekorvosi rendeld 2025-2028 Energetikai korszer(sités (homlokzatszigetelés) - - - - 26 079 840
Kossuth u. 3.
Orjarat u. 4/b.
Gyermekorvos, Védénéi szolg.) - - - - -
Arany Janos u. 73.
Drogambulancia 2025-2028 Energia korszer(sités - 13 826 738 - -
Drogambulancia 2025-2028 Tet6felujitas - - 16 491 575 - -
Drogambulancia 2025-2028 Tisztasagi festés - - - 1139190 -
Hubay Jend tér 8.
Haziorvosi rendeld - - - - -
Bezsilla u. 29.
Haziorvosi rendeld, fogaszat 2025-2028 Energia korszer(sités - - - - 34 905 600
Osszesen 173 110949 405 578 046 222 144 100 273 619 599 123 531 075

2024. évi tovabbi igények (beszdmoldkor felulvizsgdlat a

teljesithet6séget illet6en)
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JEGYZOKONYV
a Szakmai Vezetd Testiilet {iléséril

Jelen vannak: a mellékelt jelenléti iv szerint

Késziilt: 2024, februar 13.

Helyszin: Dr, Vass L.4sz16 Egészségligyi Intézmény Alagsori targyaloterem
1152. Bp. Rékos u 77/a.

Jelen vannalk;

Cserdingé Németh Angéla Polgdrmester Asszony

Dr. Ember Tibor FSorvos, Szakmai Vezetd Testillet Elndke
Toth Vera Alpolgdrmester Asszony

Dr. Buzna Andrea Fdigazgaté féorvos

Reiszné Naszadi Magdolna Féosztalyvezetd Asszany

Dr. Wallner Eva orvos igazgaté

Dr. Kovacs Imre gazdasagi igazgaté

Melyko Irén Intézményvezetd asszisztens

Szemdn Eva MIR vezetd

Nagy Imre |gazgatasi vezetd

Téma:
— Az Intézmény 5 éves Szakmai fejlesztési tervének, 2024-2028 ismertetése és

megtargyalasa.

Dr. Ember Tibor:

Az SZVT elndke kdszonti a megjelenteket.
Az ulés napirendi pontjait megszavaztatia az SZVT tagjaival, akik egyhanguilag azt el is

fogadtak.

Az 5 éves terv a kivetitdn lathato.
Ellenszavazat; nincs
Tartézkodo: nincs

Dr. Kovics Imre: .
Ismerteti az 5 éves 2024-2028-ig a Szakmai Fejlesztési Tervet. A Gazdasagi Igazgaté Ur
osszedllitotta a tablazatot. Szakmai javaslatokat bekérték minden osztalytél. Osszesité szamok
is rendelkezésre allnak a koéltségvetésben mar benne is van. Mammografiai gép beszerzés is
jovahagyva.
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Dr. Ember Tibor :

Felkéri a Testiiletet, a szavazasra. A Testiilet egyhangulag elfogadta a Szakmai Pejlesztési

Tervet.
Ellenszavazat: nincs
Tartézkodas: nines
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jegyzOkonyv vezetd a Szakmai Vezetd Testiilet elnoke




EGESZSEGUGYI INTEZMENY

MELS.’DH 503/1316-1240

43615060100

//@\ /@\ B XV, KEROLET QNKORMANYZA? +3615080/138

DR. VASS LASZLO Féigazgatd féorvos titkarsag@xv-euint hu

1152 Budapest, Rakos (t 77a
1601 Budapest, Pf. : 65

Jelenléti iv

2024, februar 13. 13.15 6ra
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Név Osztaly

U EMBER Titol STESeET

LR \= - s Y R ~..A¢.
LY W o ﬂ ney  AJG P // Lol {:f ¢} @a} e

b S0 Liana Lobor

Dy Pende long

Diobelolo 4 Q
v Frit2 Ferenic HISANEN olua G

Uy
Dr Plak Loem S Meuyoldag
Ly Q O \’2 / Theve 2335{/ <\i’ v )t’.. Linailo if;; ;:\(?

Mqa

"

B AP a0
B? ‘UW»* A/ML(/ # C{b\;ler@”’““ (SISA0 {f{j‘w{ C;ijf%}da‘i

,,,,,,

_—

Dy b%@ ~ Bidveg 4 A4 — Coin a7 s
S R
Oy nedy Levente bl s K Goclvoealevoloa e

Dy Vasar Helinds ( %{ijm Psaichiadric
Ov_Heleab budrga C/ ”&\ Grem es @»rfi

. R . %““‘;7&{..1 -: P
Dr Tedb lven - kddiviclogn

.

| ’ g\ P -
Dy Miznag Nvilvea \‘ ol f{;iu{,ﬁf ] {;f L@uﬁyc

ff‘ "3 s n,l ,m‘ . f
oy Valcany Tamace TN f’b{,Q éja,-?; Qe




